               Ata da 43ª Reunião Extraordinária do COMSAB

Ata da quadragésima terceira Reunião Extraordinária do Conselho Municipal de Saneamento Básico – COMSAB. Data: 06 de agosto de 2014, às 08h00min. Local: auditório da ARSBAN, situado na Rua Dr. Poty Nóbrega, 344, Lagoa Nova, Natal/RN. Presentes: Maria Virgínia Ferreira Lopes, SEMPLA; Ivanilde Ramos da Silva, URBANA; Fábio Nyélithon Siqueira, Samara Nascimento, CAERN; Vital Gorgonio da Nóbrega, SEMOPI; José Leão, SINDAGUA/RN; Ivan Rodrigo da Cruz, Fábio Ricardo Silva Góis, Mariana Magna S. da Nóbrega, ARSBAN; Marcílio Pereira Xavier, SMS; João Lopes de Oliveira Neto, CREA/RN. De início, assumiu os trabalhos o Diretor Técnico da ARSBAN, Fábio Góis, que iniciou fazendo a leitura da quadragésima segunda reunião extraordinária do COMSAB e em seguinda fez leitura das alterações do contrato de adesão da CAERN. Vital Gorgonio, SEMOPI, sugeriu o aumento da letra/fonte da fatura da CAERN, na parte que mostra o contato do escritório que o consumidor deve procurar ao precisar fazer alguma reclamação. Fábio Góis, ARSBAN, explicou que a agência criará uma norma complementar para deixar melhor definido a questão da desobstrução. José Leão, SINDÁGUA, explicou a importância  que a população tem em comunicar possíveis erros visíveis à CAERN. Ivan Rodrigo, ARSBAN, explicou que essa comunicação consumidor/CAERN passou a ser obrigatória como forma de estimular a cidadania à população, o que ajuda em todos os sentindos ambas as partes. Maria Virgínia, SEMPLA, relatou a importância que se deve dar sobre a questão do consumidor receber uma notificação prévia antes de obter o corte do abastecimento de água e sugeriu uma votação na cláusula nona do contrato de adesão, na alínea “h”, onde todos em seguida votaram, obtendo a nova redação para a cláusula. Explicou ainda a todos ali presentes que teria que se ausentar da renião e convindou Vital Gorgonio, SEMOPI, para assumir a presidência da mesa do COMSAB. Vital Gorgonio, SEMOPI, após ter assumido a presidência, esclareceu sobre o assunto do bairro de  Mãe Luíza, falou sobre as desobstruções que foram realizadas e também sobre a questão da drenagem do local. Comunicou ainda que alguns moradores já voltaram para suas casas, mesmo existindo ainda os problemas conhecidos. Relatou que esse fato só agrava o risco de novos deslizamentos, gerando danos para toda a cidade. Marcílio Pereira, SMS, informou que foi elaborada uma norma técnica para os carros pipas e que será publicada até o final do mês de agosto de 2014.   O presidente do COMSAB, dispôs a palavra para quem quiser se pronunciar, não tendo mais ninguém a fazer o uso da palavra, deu por encerrada a presente sessão, e eu, ___________________________________________, Fábio Ricardo Silva Góis Diretor Técnico da ARSBAN, lavrei a presente ata, que para constar segue assinada por mim e pelos demais Conselheiros presentes a esta sessão.[image: image1.png]



