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) Apresentacao

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS apresenta o
Relatorio de Gestao 2022, trazendo informagdes das acoes realizadas no ambito das
politicas publicas de Assisténcia Social, Trabalho e Seguran¢a Alimentar, no
municipio de Natal/RN, no qual se procurou demonstrar os esfor¢os envidados pela
gestdo em atengdo as demandas da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica, visando assegurar as segurancas sociais afiancadas pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, bem como cumprir as diretrizes das demais politicas

executadas.

O Relatorio foi organizado a partir dos relatérios setoriais elaborados por cada
Departamento/Setor da SEMTAS, encontrando-se estruturado de forma a apresentar
todos os Servigos, Programas e a¢des implementadas, trazendo seus principais
indicadores de atendimento, as praticas exitosas, os desafios encontrados no decorrer de

todo processo de execugdo das agdes e as sugestoes de melhorias.

Dessa forma, para uma melhor compreensao de sua estrutura, o relatdrio encontra-
se organizado da seguinte forma: Inicialmente apresenta a Estrutura Organizacional da
SEMTAS através de seu Organograma, com os principais indicadores de resultados do

Plano Plurianual 2022-2055.

Posteriormente, traz uma apresentacdo de todos os Servigos, Programas e
Beneficios Socioassistenciais executados, estando organizados a partir das Politicas
implementadas pela SEMTAS: Assisténcia Social, Trabalho e Seguranca Alimentar.
Explica-se que cada pasta, através de seus Departamentos, faz o detalhamento dos
servigos a partir de trés eixos: Eixo I — Praticas Exitosas e Avangos; Eixo II — Principais
Desafios e Eixo III: Sugestdes de Melhorias. Dando continuidade, finaliza com o

Demonstrativo da Execug¢ao Financeira.

Importante registar que o cenario p6s pandemia do Covid — 19, trouxe novos
desafios e adequagdes aos servicos ofertados e, mesmo diante dos obsticulos e
dificuldades impostos pela pandemia, a SEMTAS empenhou-se na execu¢do de seus

Servigos. No decorrer do ano de 2022, algumas acdes, antes paralisadas, foram retornando
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gradativamente, mantendo, todavia, os cuidados sanitarios para a preservacao da saude

dos servidores, bem como dos usuarios.

A SEMTAS manteve firme o compromisso de garantir ao publico usuario da
politica o acesso aos direitos socioassistenciais, contribuindo, assim, para a redugao das
situacdes de vulnerabilidades sociais, realidade ja vivenciada por esse publico e que, em
muitos casos, foi ainda mais agravada em razdo do novo cenario de crise sanitaria do

Covid- 19.
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I - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SEMTAS

Apresenta-se, aqui, a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Trabalho
e Assisténcia Social — SEMTAS, regulamentada pelo Decreto n° 11.779 de 02 de agosto
de 2019. Conforme demonstrado no Organograma abaixo, sua estrutura basica compde-
se de: Orgdo de Diregdo; Orgidos de Assessoramento direto ao Secretario; Orgdos

Colegiados e Orgaos de execugdo programaticas

Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS

e s secRETARIA [P coMuT

ot o]
CONS.TUTELAR feeremesed | 77w CONSEA

CHEFIA DE
--------- e

FUMAPI } --------- ASSESSORIA
i JURIDICA

FUNDEC P— ASES”R‘A
TECNICA

MONITY ENTO SOCAL ESPECIAL | | | F
T AR
:q,mw,u:; [ 1 I m Setor de Erecugio Setor de Matesa)
Setorde Setor de Senvigos Setorde Servgos SivordaAgdiia Orgamentiria e Patrimdnio
Servigos de de Proteg3o Social de Proteg3o Social » Setor de AcS
* : rogramas da tor de Agdes
Prvenle Suchal Expacilde il Sepachtdo Aa Seguranga para o Trabalho Setor de Setor de Compras
Biscs Comy k'f‘“ e Alimemare Empreendedorismo « Abastecimento
Setor de Gestio Setorde Servgo Setor de Servge Nuwinal -
de Benefciosdo E:pecaizado Erpeciaizado pana
Cadastro Unico para Pesscaz em Acolhimento de de Peszoas
Stuaglo de Rua Cranga e
1 Informatica
Setorde Senvigo
de Acoliments
Inzteucional para _Scw de
Adukos e Famikaz Traniporte
emStwglo de
Ruz Setorde

Manutengio e
Lmpez

L

Em conformidade com o Decreto N° 11.779/2019, que altera o Decreto n°
11.668/2018, Regimento Interno, aprovado pelo Decreto n® 11.012, de 12 de maio de

2016, as principais atribui¢des deste Orgdo gestor municipal sao:
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I - elaborar e implementar o Plano Municipal das Politicas da Assisténcia Social, do
Trabalho e da Seguranca Alimentar com a participacao de 6rgaos governamentais € nao

governamentais, submetendo-os a aprovacao dos seus respectivos Conselhos;

II - coordenar, executar, acompanhar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social,
em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS);

III - coordenar, executar, acompanhar e avaliar a Politica Municipal do Trabalho, Emprego

e Renda, articulada com as empresas locais;

IV - atuar na execuc¢ao, no acompanhamento e na avaliacaio da Politica Municipal de
Seguranca Alimentar e Nutricional, na esfera de sua competéncia, articulada as Politicas de

Transferéncia de Renda e de Assisténcia Social;

V - articular-se com os Conselhos vinculados a Secretaria ¢ com os demais Conselhos
Municipais, consolidando a gestao participativa na definicao e controle social das politicas

publicas;

VI - celebrar convénios e contratos de parceria e cooperacao técnica e financeira com
orgaos publicos e entidades privadas, além das organizacoes nao governamentais, visando
a execucao, em rede, dos servicos socloassistenciais;

VII - gerenciar o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FUMAS) bem como os demais
recursos orcamentarios destinados a Assisténcia Social, assegurando a sua plena utilizacao

e eficiente operacionalidade;

VIII - propor e participar de atividades de capacitagao sistematica de gestores, conselheiros
e técenicos, no que tange a gestao das Politicas Pablicas implementadas pela Secretaria;

IX - convocar, juntamente com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, a Conferéncia

Municipal de Assisténcia Social;

X - proceder, no ambito do seu Orgao, a gestio, ao controle e a prestacao de contas dos
recursos financeiros colocados a sua disposicao, bem como a gestio de pessoas e recursos
materials existentes, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados do Poder

Executivo Municipal;

XTI - exercer outras atividades correlatas.
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I.I - MANUTENCAO DOS CONSELHOS TUTELARES E
CONSELHOS DE DIREITO

A SEMTAS ¢ responsavel administrativamente pela manutengao dos Conselhos
Tutelares e Conselhos de Direito relacionados abaixo:
*  CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social
* COMUDE - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
* COMUT, que hoje ¢ CMTER — Conselho Municipal de Trabalho, Emprego e
Renda;
* CMI - Conselho Municipal da Pessoa Idosa
* (CONSEA — Conselho Municipal de Seguranga Alimentar, ndo esta funcionando;

*  COMDICA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente

I.II - GESTAO DOS FUNDOS MUNICIPAIS

Ressalta-se ainda, a responsabilidade pela gestdo dos fundos municipais onde estao
locados os recursos financeiros para a execu¢ao de cada politica publica, quais sejam:
*  FUMAS — Fundo Municipal da Assisténcia Social;
* FIA — Fundo da Infancia e Adolescéncia;

*  FUMAPI — Fundo Municipal da Pessoa Idosa.

L.III - ORGAOS DE DIRECAO; ASSESSORAMENTO;
GESTAO E ATIVIDADES MEIO

Para Execucao das Politicas de Assisténcia Social, Trabalho e
Seguranca Alimentar

Para a devida execugdo das Politicas sob responsabilidade da Secretaria Municipal
de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), e em atendimento ao que preconiza o
Regimento Interno, apresentam-se, a seguir, as atribuicdes dos Orgdos de direcdo;

assessoramento; gestao e atividades meio.
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a Assessoria Técnica (Asstec

A Assessoria Técnica ¢ a unidade de assessoramento técnico direto ao Secretario
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social, aos Secretarios Adjuntos, e as demais
unidades internas da Secretaria, respeitadas as competéncias especificas das unidades
descentralizadas, tem por finalidade analisar e emitir pareceres sobre assuntos técnicos e

administrativos, relacionados a atuagao da Secretaria

b) Assessoria Juridica (Ajur)

A Assessoria Juridica (Ajur) ¢ unidade de assessoramento direto ao Secretario

Municipal de Trabalho e Assisténcia Social e as demais unidades internas da Secretaria.

A esta Unidade cabe, dentre outros, zelar pela aplicagdo e cumprimento normativo
com acompanhamento dos assuntos de interesse da SEMTAS perante os Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, devendo esse ser provocado a emissao de pareceres,

despachos, consultas, analises de minutas e demais atinentes.

Nesse contexto, quando da remessa de processos a Ajur devem ser estes instruidos
com toda documentagdo pertinente a apreciagdo no prazo estipulado, sob pena de

perecimento objeto

c)Departamento Financeiro (DF)

A Diretoria Financeira ¢ uma unidade de apoio e assessoramento direto ao
Secretario Municipal de Trabalho e Assisténcia Social e aos demais Departamentos e
Setores da Secretaria, respeitada a sua competéncia especifica e responsavel pela

execuc¢ao do processo Or¢amentario e Financeiro.

d) Departamento de Admimistracio (DA)

O Departamento de Administracdo, subordinado a Secretaria Adjunta de
Administracdo Geral é a unidade executiva com a competéncia de desenvolver funcdes

de gestdo de material e patrimbnio, compras e abastecimento, gestdo de pessoas,
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informatica, transporte, manutencéo e limpeza, cujo cargo de Direcdo, de livre nomeacao

e exoneracdo pelo Prefeito, devera ser exercido por um técnico de nivel superior.

e) Departamento de Informacio, Monitoramento e Avaliacio das

Politicas Sociais (DIMAPS)

O Departamento de Informagdo, Monitoramento e Avaliacdo — DIMAPS, tem como
responsabilidade precipua a producdo, sistematizacdo e analise de informacoes
territorializadas sobre as situacdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias
e individuos, assim como de informacdes relativas ao tipo, ao volume e aos padrdes de
qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. Constitui-se, portanto, como
uma area essencialmente dedicada a gestao da informacdo, mas fortemente comprometida
com o efetivo apoio as atividades de planejamento, gestdo, supervisdo e execucdo dos
servicos e beneficios socioassistenciais. Deve produzir e disseminar informacdes e
conhecimentos que contribuam para efetivacdo do carater preventivo e proativo da

politica de assisténcia social, bem como para a reducdo dos agravos.

f) Fundo Municipal de Assisténcia Social (FUMALS)

O Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Natal, foi criado pela
Lei Municipal n°® 4.657/1995, para atender a orientacdo do Governo Federal, por meio do
Ministério do Desenvolvimento e do Combate a Fome, o qual determinou a criacdo dos
Fundos Municipais de Assisténcia Social, dos Conselhos e Plano Municipal de
Assisténcia Social como condigéo essencial para se obter as transferéncias dos recursos
da Unido, tendo como objetivo a implementacdo da Politica de Assisténcia Social nos

municipios.

Inicialmente, o FUMAS foi vinculado ao Setor Financeiro da SEMTAS. A partir de
2015, por meio do Decreto n® 1.078/2015, o FUMAS estruturou-se como um setor
independente, respondendo diretamente a Secretaria pelo seu funcionamento, porém, em
constante articulagdo com o Departamento Financeiro. Em 2018 foi publicado o Decreto
de n° 11.452, atualizando a posi¢do do FUMAS no organograma da Secretaria sendo

incluido junto aos demais Conselhos e Fundos da Politica de Assisténcia Social
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IT - PRINCIPAIS INDICADORES DE RESULTADOS

DO PLANO PLURIANUAL - PPA 2022-2025

No ano de 2022, a SEMTAS buscou desenvolver suas acdes de modo a atender as

necessidades dos cidadaos natalenses, em que se destaca a seguir os principais indicadores

de resultados, referentes ao Plano Plurianual 2022-2025, e o comparativo dos resultados

nos anos de 2022/ 2023/2024, e ainda, os demonstrativos das a¢des desenvolvidas

oriundos dos Relatorios Mensais de Atendimento elaborados pelos departamentos e

setores da secretaria, sistematizado pelo Departamento de Informagao, Monitoramento,

Avaliacdo das Politicas Sociais — DIMAPS.

Quadro 1: Principais Indicadores De Resultados Do Plano Plurianual 2022-2025

MAIS ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Indice
Pactuado

PRINCIPAIS INDICADORES DE RESULTADOS DO PLANO PLURIANUAL 2022-2025

INDICADORES DE RESULTADO

pelo Programa Sopa Solidaria

2022 | 2023 2024 2025
Numero de Beneﬁcms Eventuais 100.000 | 20608 « « «
concedidos
Numero de pessoas qualificadas através
dos Cursos de Qualificacao Profissional 20.000 3.374 X X X
promovidos pela SEMTAS
Numero de atendimentos a familias por
meio do Servico De Protegédo E 350.000 | 185.871 X X X
Atendimento Integral A Familia - PAIF
Numero de atendl'mentos em Seguranca 1.000.000 | 211 116 < X <
Alimentar
Numero de por¢des de sopa distribuidas 240.000 | 184.750 < < <

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022
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III - Acoes Desenvolvidas No Ambito Das Politicas
De ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E
SEGURANCA ALIMENTAR

O municipio de Natal/RN desenvolve por meio da Secretaria Municipal de Trabalho
e Assisténcia Social — SEMTAS as politicas de Assisténcia Social, Trabalho e Renda e
Seguranca Alimentar conforme as normativas vigentes de cada uma. Neste item, serdo
apresentadas as principais agoes executadas, os dados de atendimentos, as praticas

exitosas, avangos, desafios e sugestoes de melhorias para os proximos exercicios.

III.I POLITICA DE ASSISTENCIA

No ambito da Assisténcia Social, alinhada a Politica Nacional, a Secretaria vem
organizando seus servigos, programas, beneficios por nivel de protecdo social, isto &,
basica e especial, sendo esta ultima de média e alta complexidade, distribuido nos

territorios de maior vulnerabilidade.

II1.I.I — SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL
BASICA

Sao Servigos que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo
seus vinculos internos e externos, por meio do protagonismo de seus membros e da oferta
de um conjunto de agdes € servigos socioassistenciais de Relatorio de Gestao — SEMTAS/
2021 29 acolhida, prevengao, convivéncia e socializagdo. Sao destinados a populagcao que
vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo e, ou,

fragilizagdo de vinculos afetivos.

./\. Os Servigos da Prote¢ao Basica sdo ofertados nos Centros de
c&"R ﬂi Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e em outras Unidades a ele

centroperererenan Teferenciado.

DEASSISTENCIA SOCIAL
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Os CRAS se caracterizam como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é
uma Unidade que possibilita o acesso de um grande nimero de familias a rede de protecao
social de assisténcia social. Natal/RN dispoe de 12 CRAS distribuidos nas quatro regioes

administrativas da cidade.

Na SEMTAS, o Departamento de Prote¢ao Social Basica — DPSB ¢ o
responsavel pela gestdo dos Servigos da Protecdo Social Basica, conforme preconiza a

NOB-SUAS e, especificamente, pelo Setor dos Servicos de Protecio Social Basica —

SPSBAS, que executa:

> Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), desenvolvido por
meio de 12 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); e

» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crianca, Adolescente
e Idosos (SCFV).

Sendo responsavel, ainda, pela coordenacdo dos seguintes Programas:

» Programa BPC na Escola
» Programa Primeira Infincia no SUAS/ Crianca Feliz; e
> Programa de Promocio do acesso a0 Mundo do Trabalho/ Acessuas Trabalho; ¢

> Gestio do Cadastro Unico e dos Beneficios Eventuais, no municipio;

|
a) Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF)

Unidade Executora: CRAS

O PAIF consiste em um trabalho continuado direcionado a familia, tendo como
principal objetivo fortalecer sua funcdo protetiva, contribuindo, assim, para a melhoria da
qualidade de vida de seus membros, na perspectiva da prevenc¢ao da ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superagao de situacdes de fragilidade social,
vivenciadas nos territdrios. O processo interventivo do trabalho dos profissionais nos
CRAS ¢ executado através de agdes como: acolhida, orientagdes ¢ encaminhamentos;
trabalhos em grupos; atividades comunitarias; estudo de casos; visitas domiciliares e
institucionais; busca ativa nos territérios; inclusdao e atualizagdo no cadastro Unico;
concessao de beneficios; articulagdo com a rede; agdes comunitarias; reunides de

planejamento; agdes particularizadas; dentre outras.
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As acgoes do PAIF sdo desenvolvidas em 12 Centros de Referéncia de Assisténcia

Social — CRAS, distribuidos nas 04 regides administrativas da cidade.

O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF, executado por meio
de 12 (doze) CRAS, realizou em média 15.504 atendimentos ao més, acompanhando

4063 familias em situagdo de vulnerabilidade social.

Quadro 2: Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — PAIF / CRAS/2022

Demonstrativo das Acdes Desenvolvidas — PAIF / CRAS

Indicadores / Média Mensal (Jan a Dez/2022)
Unidades Atend.imentos Familias em Encaminhamentos
realizados acompanhamento
Africa 493 213 35
Felipe Camario 1.691 466 121
Guarapes 1.242 240 215
Lagoa Azul 506 321 62
Mae Luiza 1.869 736 283
Nordelandia 651 222 15
Ao 5
Pajucara 892 261 26
Planalto 2.246 390 247
Passo da Patria 1.601 136 50
Ponta Negra 1.417 219 305
Salinas 1.134 395 140
TOTAL 15.504 4.063 1.558

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

x v b) Servico de Convivéncia e

SERVICO DE CONVIVENCIA E Fortalecimento de Vinculos - SCFV

ey
Unidade Executora: CRAS e demais Unidades referenciadas aos CRAS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo — SCFV, ¢ ofertado de
forma complementar aos trabalhos realizados com as familias por meio do Servigo do
PAIF ou Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

PAEFI, visando fortalecer os vinculos familiares € comunitarios, promover a integragao
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e a troca de experiéncias, buscando ainda prevenir a institucionalizacao e segregagao de

criangas, adolescentes e idosos.

As acles realizadas oportunizam acesso as informacdes sobre direitos e
participacdo cidada, desenvolvendo trabalhos em grupo, por meio de atividades
esportivas, artisticas, culturais e de lazer. O processo interventivo se materializa por meio
de diversas agdes, tais como: atendimentos particularizados e em grupos de usudrios,
momentos coletivos com familias e usudrios, acompanhamento familiar, encontros e
reunides com familias, visitas domiciliares e institucionais, encaminhamentos a rede,
palestras, atividades externas (passeios), acdes comunitarias e apresentagdes artisticas e

culturais dos usuarios e de convidados.

O SCFV PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES ¢ ofertado em Unidades de

Atendimento (espagos fisicos) situadas nos territorios de abrangéncia dos CRAS e a eles
referenciados, e conta com 05 unidades de atendimento, sendo 03 de execuc¢ao direta
(localizadas em Cidade Nova, Santos Reis, Redinha), e 02 de execugdo indireta por meio

de parceria: Centro Educacional Dom Bosco e Casa do Menor trabalhador.

Desenvolvido nos territorios, atendendo em grupos aproximadamente 1.072
criancas e adolescentes ao més, e 1.644 idosos na modalidade de execucao diretae 1.317

idosos indireta.

Quadro 3: Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — SCFV Crianca e Adolescente/ 2022

‘ Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — SCFV Crianca e Adolescente

Indicadores Média Mensal (Jan a Dez/2022)
Criangas e Adolescentes cadastradas no SISC 1.072
Atendimentos realizados 132

Encaminhamentos (para Cadastro Unico/ CRAS/ CREAS/ Conselho
Tutelar/ cursos profissionalizantes, dentre outros)

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

59

Quadro 4: Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas - SCFV / Idosos/ 2022
Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas - SCFV / Idosos

Indicadores — Grupos de Execucio Direta e Indireta Média Mensal (Jan a Dez/2022)
Idosos cadastrados no SISC 1.644
Idosos atendidos nos grupos de EXECUCAO DIRETA 684
Atendimentos Realizados 163
Idosos atendidos nos grupos de EXECUCAO INDIRETA 440
Atendimentos Realizados 440

Fonte: SEMTAS/DIMAPS — 2022
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Quadro 5: Relacao dos Grupos de Execucio Indireta/ 2022

Relac¢iao dos Grupos de Execucao Indireta

Nome do Grupo Begiﬁo : de pxtéiﬁ:zll\:f:ss?; an a
Administrativa Dez/2023)
ARPI Sul 440
Dom Bosco Norte 700
Patronato da Medalha Milagrosa Leste 57
Casa do Menor Trabalhador Leste 120

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

c) Setor de Gestao dos Beneficios e do Cadastro
Unico

.. &
Beneficios % C. I - Beneficios Eventuais

Eventuais

A Gestdo de Beneficios ¢é responsavel pela coordenagdo da
concessao dos Beneficios Eventuais da Assisténcia Social (auxilio natalidade, auxilio
funeral, auxilio vulnerabilidade tempordria (como: cestas bdsicas, aluguel social
passagem terrestre), auxilio calamidade publica), pela impressao da Carteira do Idoso; e
emissdo do documento de Registro Geral — RG; bem como oferta de Servico de foto 3x4,
direcionados as familias que estdo em situacao de vulnerabilidade social e economica.

Sao ofertados atendimentos a demanda espontinea e encaminhada pela rede
socioassistencial, as demais entidades e 6rgaos pablicos das quatro regioes administrativas
do municipio do Natal, como também apoio técnico as unidades descentralizadas referente
aos Beneficios Eventuais.

A SEMTAS concedeu em média 2.151 beneficios ao més, conforme pode ser visto

no quadro a seguir:
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Quadro 6: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas - Setor de Beneficios/ 2022

Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas - Setor de Beneficios

Indicadores s G
(Jan a Dez/2022)

Auxilio Natalidade concedidos 118
Auxilio por Morte concedidos 45
Auxilio Vulnerabilidade Temporaria concedidos 1766
Atendimentos para emissao de RG 130
Encaminhamentos realizados para INSS/ SEMSUR/ CRAS/ CREAS/ )

dentre outros

Atendimentos referentes a Carteira do Idoso (N° total) 46

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

Cadoestro

coveere 1 JAiCO C.II - Gestao do Cadastro Unico

No municipio de Natal/RN, o Setor de Gestio do Cadastro Unico ¢
responsavel pela identificacio e cadastramento das familias em situacio de vulnerabilidade
social no sistema de Cadastro Unico para os programas sociais do Governo Federal, bem
como pela Gestio do Programa de Transferéncia Direta de Renda, Auxilio Brasil, antigo
Bolsa Familia. Sio acdes sio realizadas por meio de 02 Unidades de Cadastro Unico e 01

Unidade Movel.

O Cadastro Unico é um banco de dados criado pelo Governo Federal para
identificar quem sio e como vivem as familias brasileiras mais pobres, no qual sio
registradas informacoes como: caracteristicas da residéncia, 1dentificacao de cada pessoa,

escolaridade, situacao de trabalho e renda, entre outras, devendo o cadastro ser atualizado

a cada dois anos.

No tocante a Gestdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia,
ressalta-se que hd uma procura grande por atendimento, seja de

cadastramento e atualiza¢do cadastral, bem como de atendimento

referente ao acesso aos beneficios sociais que utilizam o Cadastro

Unico como porta de entrada.
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Quadro 7: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas - Cadastro Unico e Programa
Bolsa Familia/ 2022

Demonstrativo das Acées Desenvolvidas - Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

Indicadores Situacao ao fim de 2022
Familias cadastradas no Sistema do Cadastro Unico 133.177
Familias beneficiarias do Programa Auxilio Brasil 80.442
Indicadores Médigﬁg‘ 3;;)(‘]3“ a
Atendimentos/orienta¢des pelo Servigo Social 1.909
Inclusdes no Cadastro Unico 1.483
Atualiza¢des no Cadastro Unico 1.819
Vi.sitas dqmiciliares realizadgs para ayc.:riguaqéo/ revisdo cadastral/ busca 22
ativa/ verificagcdo de composi¢ao familiar, dentre outras

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS

Vinculados a Protecao Social Basica

Integram ainda o DPSB, a fim de complementar a oferta dos servigos, os seguintes
programas socioassistenciais: Primeira Infincia no SUAS/Programa Crianca Feliz;
Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho - ACESSUAS TRABALHO e BPC na

Escola.

C Crianca d) Programa Primeira
V fE”Z Infancia no SUAS - Crianca Feliz

O Programa Crianca Feliz potencializa as ac¢des ja desenvolvidas pela politica de
Assisténcia Social as gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias. Se
materializa por meio da realizagdo de visitas domiciliares, desenvolvendo estratégias de
apoio a familia e de estimulo ao desenvolvimento infantil, elegendo os vinculos familiares
€ comunitarios € o brincar como elementos fundamentais para o trabalho com familias

com gestantes e criangas na primeira infancia.

Dentre seus objetivos, apresenta-se: qualificar e incentivar o atendimento e o
acompanhamento nos servigos socioassistenciais para familias com gestantes e criangas

na primeira infancia, beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF e Beneficio de
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Prestacdo Continuada - BPC; apoiar as familias com gestantes e criangas na primeira
infancia no exercicio da fungao protetiva e ampliar acessos a servigos e direitos; estimular
o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia, em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios; fortalecer
a presenca da assisténcia social nos territdrios e a perspectiva da protegdo proativa e da
prevencao de situagdes de fragilizagdo de vinculos, de isolamentos e de situagdes de risco

pessoal e social, dentre outros objetivos.

O Programa Primeira Infancia no SUAS, reconhecido como Programa Crianca

Feliz tem desempenhado com éxito o seu proposito, atingindo 84 % de sua meta.

Quadro 8: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas - CRIANCA FELIZ/ 2022

‘ Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas - CRIANCA FELIZ

Indicadores Média Mensal
(Jan a Dez/2022)
Meta pactuada 1200 (meta anual)
Total de individuos em acompanhamento (criangas na primeira infancia/gestantes | 1.009 (acompanhados
e suas familias) ao final do ano)
Atendimentos presenciais 2.671
Visitas Realizadas 2.627

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

%IEESB%IE&[}\@ e) Programa Acessuas Trabalho

Programa Nacional de Promogio [ ——

do Acesso uo Mundo do Trabalho

O Programa de Promogdo ao Acesso ao Mundo do Trabalho, conhecido como
ACESSUAS Trabalho, busca a autonomia das familias usudarias da politica de assisténcia
social por meio de agdes integradas e articuladas voltadas para a garantia dos direitos e

cidadania das pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

O Programa retomou o seu processo de trabalho realizando articulagdo e
mobilizacdo nos territorios, firmando 16 parcerias e desenvolvendo sua acdo de

orientagao profissional.
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Quadro 9: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas - Acessuas Trabalho/ 2022

‘ Demonstrativo das Ac¢des Desenvolvidas - Acessuas Trabalho

Indicadores Média Mensal
(Jan a Dez/2022)
Atendimentos de Orientagdo Profissional 510
Encaminhamentos Realizados 60
Parcerias Firmadas 16
Atendimentos a usudrios em acompanhamento de trajetoria 328

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

|
f) Programa BPC na Escola
|

O Programa BPC na Escola desenvolve-se por meio de agdes intersetoriais entre as
politicas de assisténcia social, educacdo, satde e direitos humanos, buscando identificar
barreiras, visando garantir o acesso de criancas e adolescentes com deficiéncia a
educacdo. O programa promove ainda o acompanhamento as familias nos servicos

socioassistenciais sobretudo no PAIF.

As acbes do BPC na Escola sdo direcionadas as pessoas com deficiéncia com idade
de 0 a 18 anos e que recebam o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), visando seu

acompanhamento, monitoramento, acesso e permanéncia da escola.

Quadro 10: Demonstrativo das A¢des Desenvolvidas - Programa BPC na Escola/ 2022

Demonstrativo das A¢des Desenvolvidas - Programa BPC na Escola

Indicadores Média Mensal
(Jan a Dez/2022)
Atendimentos Realizados 96
N° de criangas ¢ adolescentes beneficiarios do BPC matriculados na escola 1.540 (;;O;glzg final
Encaminhamentos Realizados 0

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022
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EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS

Da Protecao Social Basica

No &mbito da PSB municipal, foram observadas préaticas exitosas em todas as

unidades descentralizadas, com significativa melhoria dos servicos prestados a
populacéo, das quais pode-se apontar no Setor de Servicos de Protecdo Social Basica
- SPSBAS:

e Visitas institucionais aos servigos ofertados pela rede socioassistencial e parceiros
com 0 objetivo de conhecer o processo de trabalho, alinhar fluxos de encaminhamentos
em rede e socializar os servigos ofertados. Destacando as seguintes visitas institucionais:
Centro Municipal de Trabalho e Empreendedorismo (CMTE), Secretaria Municipal de
Administragdo (SEMAD), Lar Fabiano de Cristo, Patronato da Medalha Milagrosa,
Centro de Referéncia Mulher Cidada Elisabeth Nasser (CREN), Centro Educacional Dom
Bosco (CEDB) e Centro de Atendimento Psicossocial - Adulto (CAPS);

e Visitas as unidades descentralizadas de CRAS e Centros de Convivéncia, com 0
objetivo de supervisionar tecnicamente os processos de trabalho desenvolvidos nos
territorios, bem como as dificuldades estruturais e materiais enfrentadas pelas equipes
para desenvolver suas atividades, divulgar o fazer profissional na Gestdo da PSB,
socializar as atribui¢cdes dos Técnicos de Apoio Regional e do Nucleo Socioeducativo,
assim como dialogar sobre os desafios vivenciados no cotidiano profissional, auxiliar as
equipes no planejamento das atividades executadas nos grupos e socializar o calendario

das reunides tematicas, cadernos socioeducativos e oficinas realizadas em 2022;

e Reunides com as unidades descentralizadas visando dialogar sobre os entraves
identificados pelas Coordenadoras na operacionalizagcdo do Servigo, articulagdo em rede,
avaliacdo das relagdes interpessoais das equipes, monitoramento do envio e resposta de

oficios da rede intersetorial, etc;

eIntervengdo com a equipe do CRAS Planalto, desenvolvida pelo Nucleo
Socioeducativo no Parque das Dunas, fazendo alusdo ao dia das criancas através da
tematica “Brincadeiras Infantis”, uma vez que o encontro aconteceu em outubro e contou
com acolhida musical além de dindmicas que remetem as lembrangas de uma infincia
feliz. Nessa perspectiva, foram desenvolvidas interagdes na intengdo de promover trocas

de experiéncias e vivéncias sociais entre os servidores, visando fortalecer o trabalho em
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equipe, além de pensar em maneiras de tornar o ambiente de trabalho agradavel/acolhedor

com relagdes pessoais afetuosas e respeitosas;

¢ Cabe ressaltar a relevancia do Projeto “Cuidando de quem cuida” para a promocao
de discussdes e reflexdes sobre temas relacionados a pauta das competéncias
socioemocionais e relagdes interpessoais, de modo que a maioria dessas dinamicas
aconteceram nas reunioes semanais do setor, na sede da SEMTAS ou em instituigdes

parceiras, como o CREN;

¢ O Nucleo Socioeducativo, vinculado a Coordenacao geral dos CRAS desenvolveu
atividades de apoio e orientacdo aos profissionais das 17 unidades descentralizadas da
PSB, bem como em atividades pontuais do Programa BPC na Escola e Programa Crianga
Feliz (PCF) que, por sua vez, foram planejadas em busca de favorecer as necessidades da
equipe no tocante ao planejamento e a realizagcdo das atividades socioeducativas, a partir
de 2 eixos: I — elaboragdo e compartilhamento de cadernos socioeducativos, além da
assessoria nas adaptagdes relacionadas a cada publico atendido; e II — planejamento e
execucdo de oficinas que contribuissem com o desenvolvimento de habilidades das

equipes;

¢ A producdo de Cadernos Socioeducativos para o publico do SCFV e CRAS, que
surgiu na pandemia, no contexto de isolamento social, como estratégia de continuidade
do trabalho e manutencdo dos vinculos entre usudrios e profissionais, bem como
enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade social e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios. Foram produzidos 17 (dezessete) cadernos, os quais
contemplaram assuntos relevantes para o calendério tematico da Politica de Assisténcia
Social, dentre os quais destacam-se: Saide Mental; Retorno das atividades presenciais
nos SCFV; Dia Internacional da Mulher (enfatizando a importancia do empoderamento
feminino e o combate a violéncia contra as mulheres); Combate as drogas; Prevencao a
discriminacdo racial; Combate a exploracdo sexual de criangas e adolescentes;
Conscientizagdo da importancia do respeito e da valorizagdo para com a pessoa idosa,
Combate e erradicacdo do trabalho infantojuvenil; Conscientizagdo para os sinais de
alerta do cancer infanto juvenil; A¢des de inclusdo da pessoa com deficiéncia; Valorizacao
da vida e de prevengdo ao suicidio; Dia da crianca, Da pessoa idosa, Da Consciéncia

Negra e Sugestao de atividades de final do ano nos grupos;
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e Reunides Tematicas cujos temas foram sugeridos pelos técnicos dos Servigos,
alinhados com as demandas e vivéncias dos usudrios e suas familias, além disso
observamos as datas/agoes alusivas a Politica de Assisténcia Social. Foram realizadas as
seguintes reunides: Satde mental — reflexdes; Fluxos; os Impactos da contrarreforma na
seguridade e os desdobramentos nos requerimentos ¢ concessoes dos Beneficios de
Prestacdo Continuada (BPC) e execugdo do PAIF, contando com a participagdo de
representantes do: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Psicéloga atuante no
CRAS do municipio de A¢u; Conselho Regional de Psicologia (CRP); Conselho Regional
de Servico Social (CRESS), Coordenadora do Programa BPC na escola da SEMTAS;
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS); Programa Atitude Legal (CEL);

e Supervisao de estagio curricular obrigatorio de duas estagiarias, sendo uma do
curso de Servigo Social, a qual no término do periodo de estagio (primeiro semestre 2022)
implementou seu Projeto de Intervengao, acerca das fungdes, atribui¢cdes e demandas da
equipe de referéncia das unidades de CRAS, conforme a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (2009) e os Cadernos de Orientagdes Técnicas (2009), tendo
como publico-alvo os entrevistadores do Setor de Cadastro Unico; e outra do curso de
Pedagogia, que participou da elaboragio do Caderno Socioeducativo, obteve
conhecimento sobre a elaboracdo do relatério de estdgio, realizou leituras sobre os

Cadernos de Orientacoes Técnicas da PSB, dentre outras;

e Visita técnica aos Centros de Convivéncia Cidade Nova e Marly Sarney, em
articulagdo com o Departamento de Informagao, Monitoramento e Avalia¢ao das Politicas
Sociais (DIMAPS), até entdo responsavel pela alimentagdo do Sistema de Informagdes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC), com o intuito de
compartilhar as listas de usudrios contidas no Sistema para serem atualizadas pelas

respectivas equipes;

eReunides de apresentacdo e instrumentalizagdo do SISC, voltadas as
coordenadoras, orientadores sociais, técnicos de referéncia dos CRAS e Centros de
Convivéncia. Considera-se que a descentralizagdao da alimentagcdo do SISC se configura
enquanto um marco para a PSB, conforme previsao dos cadernos de orientagoes do SCFV,
posto que ¢ atribuicdo do técnico de referéncia do CRAS garantir a atualizagdo das
informagdes do SISC. Ademais houve orientacdes para o preenchimento e compilagdo

dos dados do Relatorio Mensal de Atendimentos (RMA);
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e Reunidao com os técnicos com o intuito de fomentar reflexdes e potencialidades da
atuacao dos psicologos no Servigo de Prote¢ao e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
com a mediacao da psicologa do CRAS do municipio de Acu/RN. Foi um momento de

troca de experiéncias, esclarecimentos e fortalecimento de vinculos entre os profissionais;

e Reunides tematicas quinzenais com as Coordenadoras de CRAS e Centros de
Convivéncia, as quais englobaram as seguintes tematicas:

v’ Apresentac¢do do resultado da pesquisa/levantamentos dos temas e
oficinas sugeridas pelas equipes descentralizadas para serem
realizadas em 2022, metodologias de trabalho, apresentacdo de
novo instrumental de banco de dados de usuarios participantes dos
grupos do SCFV;

v' Assuntos administrativos/ processos de trabalho;

v’ Planejamentos, orientagdes técnicas, execucdo e reflexdes sobre a
estruturacao para execucao do PAIF;

v’ Alinhamentos/ orienta¢des sobre fluxos de encaminhamentos em
rede;

v Lei de Beneficios Eventuais;

v Fomentar a Capacitagdo para os Técnicos;

v" Gestéo de pessoas: Avaliagdo de Desempenho de Estagio Probatorio
- ADEP e Avaliagdo de Desempenho Funcional - ADF;
Remanejamentos a pedido do servidor e necessidade do Servigo;

v' Andlise sobre o registro das informagdes do RMA;

v/ CADUNICO: Portaria N° 17/2022: Regula o processo de
agendamento e atualizagio de Cadastro Unico para Programas
Sociais - CadUnico - por meio do Aplicativo Natal Digital e de
forma presencial nos casos em que o (a) usuario (a) ndo tenha acesso
ao aplicativo, de acordo com a disponibilidade das vagas ofertadas;

etc.

No tocante as praticas exitosas, o PAIF/CRAS assinala:

e Implementac¢dao do agendamento dos usuarios para o atendimento com a equipe
do PAIF através da demanda espontanea: mediante o planejamento prévio semanal, a

maioria dos atendimentos técnicos presenciais passaram a ser agendados observando o
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espaco fisico restrito disponivel. O atendimento se inicia com o acolhimento na portaria
e recepgdo. A triagem e o agendamento sdo realizados pela equipe técnica, por telefone
ou presencialmente, quando se identificam as necessidades e demandas iniciais, por meio
da escuta qualificada. Durante os atendimentos e o processo do acompanhamento familiar
sao fornecidas aos individuos e as familias informagdes sobre o CRAS, programas

sociais, beneficios, servigos socioassistenciais e demais politicas publicas;

e Criagdo de planilha dos fluxos dos registros de atendimentos. Idealizada e

compartilhada pela coordenadora do CRAS Africa visando organizacdo dos CRAS;
e Acesso de documentagdes civis de imigrantes através da equipe técnica do CRAS;

e Acompanhamento de usuarios com perfil para Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), perpassando a inclusdo no Cadastro Unico, requerimento do INSS e concessio do

Beneficio;

e Parceria com a Empresa Ferreira Costa para a realizacdo de cursos na area da
construcdo civil (cimento queimado, aplicagdo de textura e efeito de brilho, conectando
experiéncia local e inovacdo global, argamassa colante e como utilizar ferramentas de
corte na marcenaria). Os cursos foram ofertados nos territorios do CRAS Guarapes e
Nossa Senhora da Apresentacdo, como forma de facilitar o acesso dos usuarios, além
disso foram inscritos no Clube do Profissional da Ferreira Costa, possibilitando

oportunidades no mercado de trabalho;

e Referenciamento do Programa Sopa Solidaria - PSS, especificamente o CRAS
Passo da Patria fortaleceu seu referenciamento em parceria com as comunidades
envolvidas e com as equipes do Cadastro Unico, do Programa ACESSUAS Trabalho ¢
Departamento de Seguranca Alimentar (DSA). Esse referenciamento ¢ voltado para dois
pontos do PSS: Ponto da Comunidade do Passo da Patria, localizada entre os bairros
Alecrim e Cidade Alta, e o Ponto da Comunidade do Parque 13 de Maio no bairro Dix-

Sept Rosado, inaugurado no més de agosto de 2021;

e Atividades tematicas com os usuarios do CRAS Planalto em parceria com o
CREN, CREAS, PETI, em atividades internas no CRAS e externas como no PSS, com

temas como Agosto Lilas, Setembro Amarelo;

e Parcerias intersetoriais: na perspectiva do trabalho em rede no territorio,

desenvolvemos algumas a¢des em parceria com diversos atores e institui¢des tais como:
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Fundagao Fé e Alegria, CMEI Terezinha de Jesus, Empresa START, CREAS Norte,
equipe do Programa Crianga Feliz e Casa Durval Paiva. Foram realizadas palestras, rodas
de conversa, visitas técnicas, acolhidas coletivas, agoes de cadastro unico e oficinas de

bolos e doces;

e Execucao do Programa Familia Fortes (PFF) pelo CRAS Nordelandia, Centros de

Conviveéncia Santos Reis e Cidade Nova, e nas escolas do municipio;

e Expansio da RADIO CRAS SALINAS — “Nossas Vozes Juntas” para o Spotify. A
radio tem sido um instrumento fundamental na execucao do referenciamento dos 13
grupos de idosos que estdo situados no territério do CRAS Salinas, e sua expansdo
possibilitou um maior alcance da radio, bastando apenas o usuario ter acesso a plataforma

digital,;

e Lotacdo de uma orientadora social no CRAS Salinas, propiciando o retorno das

atividades presenciais nos grupos;

oA equipe do CRAS Passo da Patria conseguiu revisar, inserir e desligar
participantes de todos os grupos do territdrio, atualizando o banco de dados do SISC
considerando todo o territdrio, mesmo com o curto prazo e a equipe reduzida. Esse
processo proporcionou mais qualidade no atendimento aos grupos e tornou os dados no

sistema mais fidedignos;

e Realizagdes de atendimentos coletivos tematicos, com a observancia das
demandas recorrentes nos agendamentos para atendimentos PAIF: acesso a
documentacao civil, orientacdes sobre beneficios eventuais e acesso ao BPC, também
aproveitou-se o espago coletivo para a demanda de Condicionalidades do PBF, dado o
periodo de repercussdo da condicionalidade escolar e a necessidade de insercao de

recursos no SICON;

e Retorno das atividades presenciais dos grupos de idosos indiretos e inicio ao
referenciamento das atividades, Continuidade da execucao direta do SCFV para idosos
por meio de atividades online via plataforma whatsApp com dindmicas virtuais, oficinas
com tematicas educativas, videos e audios, realizadas no periodo de janeiro a julho de

2022;

¢ Articulacdo e parceria intersetorial com a Politica de Satude através de diversas

intervencoes entre 0 CRAS Mae Luiza e as Unidades Béasicas de Satde do territorio, tais
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como: oficinas com os profissionais de saide para apresentar os servigos ofertados pelo
CRAS e esclarecimento de duvidas sobre o Programa Auxilio Brasil, realizagdo de salas
de esperas e participagdo da Semana do Bebé, incluindo outras campanhas

socioeducativas;

e Acdes realizadas pelo CRAS Mie Luiza em parceria com o Cadastro Unico,
objetivando atender as demandas dos usuarios acompanhados pelo PAIF e SCFV,

totalizando uma média de 125 atendimentos;

¢ Encontro com o Nucleo de Apoio a Satde do Servidor (NASS) sobre a tematica
“Saude mental para os servidores do CRAS Planalto”, para atendimento das demandas

coletivas;

e Execugdo das Atividades Sistematicas do Projeto “Cuidando de Quem Cuida”

para os servidores do CRAS Planalto;

¢ Atividade de integracdo no Parque das Dunas, visando promover a melhoria do
clima organizacional com todos os servidores do CRAS Mae Luiza (estagiarios,

servidores e terceirizados) em parceria com o NASS;

¢ Disponibilizacdo de notebook para servidora com deficiéncia visual do CRAS

Planalto, possibilitando o desenvolvimento e otimizagao de suas atividades no CRAS;

e Viabilizagdo de linha telefonica adicional para as 12 unidades de CRAS,
possibilitando direcionar uma linha “interna” para agilizar o trabalho diario, € uma linha
“externa” para a equipe técnica realizar/receber ligagdes, diante da amplia¢do das
demandas de fluxo de atendimentos telefonicos, a fim de otimizar o atendimento a

populacdo e ampliar a oferta de servigos;

e Revitalizagdo da fachada e entrada do prédio do CRAS Mae Luiza, iniciativa
realizada pelos servidores em conjunto com os usudrios, um momento de integragdo com

os envolvidos;
e Realizagdo de pintura e manutengao do prédio do CRAS Nordelandia;

e Reforma da unidade do CRAS Ponta Negra, de modo a promover um ambiente
salubre tanto para os servidores quanto para os usudrios, o que também contribuiu para

melhoria dos Servigos prestados a populacao;
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e [nauguracdo das novas sedes para o funcionamento dos CRAS Passo da Patria e
NSA, proporcionando melhoria significativa no processo de trabalho, uma vez que o

espaco € mais amplo e com fécil acesso para os usuarios e profissionais.

Entre as praticas exitosas e inovadoras apontadas pelos SCEFV/Centros de
Convivéncia. destacam-se as seguintes;

¢ O retorno das atividades presenciais nos Centros de Convivéncia para criangas,
adolescentes ¢ idosos, diante do cenario pandémico da COVID-19. Pontua-se a execugao
de estratégia para o retorno dos usudrios como a busca ativa telefonica e os grupos de
whatsApp, de modo que se conseguiu paulatinamente a conquista da volta de uma parcela
relevante dos usudrios que frequentavam o Servigo anteriormente, bem como a inscri¢ao
de novos usudrios e o desenvolvimento de encontros e atividades intergeracionais,
contribuindo para o trabalho social de fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios;

e Reorganizacdo do Centro de Convivéncia Redinha, visando atender a meta de 90
usuarios com encontros dos grupos nos turnos matutino e vespertino, durante quatro dias
por semana. O Servico foi dividido em 03 grupos (criangas, pré-adolescentes e
adolescentes). As oficinas acontecem uma vez por semana ¢ nas atividades externas,
geralmente, sdo atendidos todos os publicos. Essa nova roupagem possibilitou a interagao

entre os usudrios, uma vez que a faixa etaria semelhante proporciona interesses comuns;

e Atividades externas nos espacos publicos da cidade de Natal, oportunizando
momentos de lazer, fortalecimento de vinculos e de integragdo intergeracional entre os
usuarios do C.C. Redinha e seus responsaveis, tais como: piquenique em comemoragao
ao dia das mades, festa Junina, visita ao Teatro Alberto Maranhdo para assistir ao
espetaculo REMIX, visita ao Forte dos Reis Magos e ao Museu Camara Cascudo,
participagdo dos usudrios na FLIQ - Feira de Livros e Quadrinhos, festa intergeracional
alusiva ao dia das criangas que aconteceu no C.C. Ivone Alves, oficina de construgdo de
Pipa que culminou com um “Pipaco” na praia da Redinha e a festa dos adolescentes -

idealizada, planejada e organizada pelos usuarios com o apoio dos orientadores sociais;

e Homenagem aos profissionais que combatem a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes em sessdo solene realizada na Camara Municipal de Natal, dentre os
homenageados estavam presentes 02 (dois) servidores lotados no Centro de Convivéncia

Redinha;
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¢ Projeto de preservagdao do meio ambiente e alimentagdo saudavel: Implantacao da
horta comunitaria, com a participacao dos usuarios ¢ dos orientadores sociais no cultivo

e cuidado;

e Orientagdoes e atividades relacionadas a tematica mensal junto aos usuarios,
realizadas por meio do envio de videos produzidos pelos orientadores sociais do C.C.

Cidade Nova, através do aplicativo whatsApp para os grupos;

e Praticas junto aos usuarios: oficina de constru¢ao de brinquedos tradicionais com
materiais reciclaveis realizada durante o més de outubro com os grupos de criangas, as

quais participaram de forma entusiasmada por produzirem/criarem seus brinquedos;

e Apresentagdo do calendario de atividades, avaliacao das atividades e da vigéncia
dos acordos coletivos ja sinalizados no documento construido coletivamente a “Cartilha

de Convivéncia Ivone Alves™;

e Realizagdo, em julho, da Acdo "Art Feira", exposi¢do dos trabalhos da pessoa
idosa e venda em uma feira de artesanato junto a comunidade no territério do C.C. Ivone

Alves;

¢ Oficina de Libras em alusdo ao dia nacional de luta da pessoa com deficiéncia; a
iniciativa literaria “Manifesto do Envelhecimento” com 3 (tr€s) poemas de autoria dos
usuarios do SCFV com reflexdes sobre os desafios e conquistas da pessoa idosa; Oficina
“Idoso e Tecnologia” com dicas praticas e orientacdes sobre uso do celular, aplicativos e

recursos da internet e atividades externas;

¢ Atividades socioeducativas desenvolvidas pelas orientadoras sociais com foco em
discussoes sobre assuntos da atualidade e que perpassam os temas transversais, primando
sempre a emancipagao e o protagonismo dos idosos, momentos recreativos e de lazer; os
passeios em patrimOnios historicos que sdo referéncias da cultura do RN, onde muitos
dos usudrios ndo tém acesso diante das vulnerabilidades peculiares que cada um enfrenta.
O objetivo foi fomentar e enriquecer o conhecimento cultural e fortalecer os lagos afetivos

entre os idosos € a equipe do Servico;

e Participacao dos usuarios da Campanha do “Julho Branco” que promoveu a volta
dos Jogos Municipais da Pessoa Idosa, instituido oficialmente ao calendario do municipio

de Natal, por meio do Decreto n® 6713/2017, objetivando o desenvolvimento de
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campanhas alusivas a dignidade da pessoa idosa, ao envelhecimento saudavel e a

conscientizacdo quanto a violéncia contra a pessoa idosa;

e Seminario em alusdo a pessoa idosa, em outubro de 2022, com a tematica:
“Envelhecer com Dignidade ¢ um Direito”, com a participagao dos idosos dos Centros de
Convivéncia Marly Sarney e Ivone Alves, bem como do Conselho Municipal da Pessoa
Idosa (CMPI). Na ocasido foi destacada a necessidade de fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios dos idosos para atingir a emancipagdo e garantia dos seus direitos

assegurados na lei;

e Oficinas do Acessuas Trabalho, com atividades direcionadas aos adolescentes de

15 a 17 anos;

e Realizagdao de Roda de Conversa sobre a Campanha Setembro Amarelo ofertada

pelo Médico Psiquiatra do IFRN para os adolescentes do C.C. Santos Reis;

e Parceria firmada entre o C.C. Santos Reis e o Instituto Federal de Educagao e
Tecnologia (IFRN) - Unidade ROCAS, representando um grande potencial para a
execugdo de projetos de extensdo com usudrios e seus familiares, promovendo novas
experiéncias para os usuarios ampliando o leque de possibilidades para os projetos de
vidas individuais e fomento de propostas de projetos futuros. Foram disponibilizados
além da boa estrutura do prédio, equipamentos multimidias e cessdo de 2 (duas) salas
para a realizacdo de atividades socioeducativas semanalmente, nos turnos matutino e

vespertino;

e Projeto de extensdo da Brinquedoteca do curso de Lazer e Qualidade de Vida do
IFRN: os usudrios participaram de atividades ludicas e oficinas de brinquedo que
valorizam o brincar tradicional envolvendo os usudrios do C.C. Santos Reis e seus

familiares/ responsaveis incentivando o resgate do brincar intergeracional;

e Retomada da parceria do C.C. Santos Reis com a Escola de Desenho Ricardo
Tonico, a qual tem como finalidade principal o ensino da arte do desenho as criancas de

rua da periferia;

¢ Os trabalhos executados em conjunto com a rede socioassistencial, tais como:
acdes semestrais de inclusdo e atualiza¢ao de Cadunico das familias atendidas pelo SCFV;
encaminhamento de familiares dos usuérios para os cursos de qualificacdo profissional

no CMTE, com a viabiliza¢ao do vale-transporte visando assegurar o acesso; participacao
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nas acoes comunitarias "Feiras Livres de Trabalho Infantil", nos bairros das Quintas e
Rocas, organizadas pela equipe do PETI/SEMTAS para divulgagdo, prevencao,
orientacdo e intervengao sobre o trabalho infantil, como também apresentar a posposta de

trabalho do SCFV Santos Reis a comunidade;

e Praticas comunitarias: realizagdo de agdes conjuntas com outros Servigos da rede
socioassistencial, como por exemplo a agdo do Cadastro Unico, a qual atendeu a demanda
reprimida de usudrios do Servico e dos bairros circunvizinhos aproximando a vinculagao
comunitaria com o C.C. Cidade Nova, ocorrendo a busca espontanea das familias para

inser¢ao de novos usuarios;

e Articulacdo com a rede intersetorial da Saude, por meio de visita institucional das
psicoélogas que atuam na Policlinica Oeste ao C.C. Cidade Nova com o objetivo de alinhar
e reforcar o didlogo em rede, articular agdes/ atividades em conjunto e mediar o fluxo de

encaminhamentos dos usuarios do servigo junto aos atendimentos da Policlinica Oeste;

e Elaboracdo e execucdao do "Projeto Atelié Sénior” de Criagdo Cénica conduzido
pela atriz e professora Camille Carvalho. O projeto, em execucdo desde o més de margo
de 2022, apresenta como objetivo oportunizar vivéncias de teatro para os(as) usuarios(as)
do C.C. Ivone Alves com experiéncias de criatividade, cooperagdo, imaginagdo, memoria

e transformacgao;

e Articulacdo com a equipe do DSA, proporcionando aos idosos participantes do
C.C. Ivone Alves diversas orientagdes sobre questdes relacionadas a nutricio e
alimentagdo saudavel, momentos de formagao com os profissionais, rodas de conversa
para reformulacdo do cardapio, bem como a constru¢ao de um calendario com atividade

mensal de orienta¢des continuadas para os 1dosos;

e Fortalecimento de Parcerias: SEMTAS e Secretaria Municipal de Cultura de Natal
(SECULT) - Fundagao Cultural Capitania das Artes (FUNCART), para a obra artistica de
grafite nos muros do C.C. Ivone Alves, sendo um marco importante para visibilidade do
debate do direito ao envelhecimento na comunidade; com CMTE para o curso de bonecas
de pano com o desenvolvimento de habilidades, sendo instrumento de possivel fonte de
renda e interagdo social, visando ao acesso ao mundo do trabalho e a pessoa idosa; com
a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (STTU) para a realizacdo da Blitz da
preveng¢do ao combate a violéncia contra a pessoa idosa em parceria; ¢ Conselho

Municipal da Pessoa idosa do Natal/RN;
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e Assinala-se como avango para a execucao do SCFV e de seu referenciamento pelo
CRAS, a lotacao de uma profissional orientadora social no C.C. Santos Reis, atendendo
o grupo intergeracional de criancas e adolescentes no turno vespertino, o que contribuiu
para a inscri¢do de novos usudrios; os estudos de casos com profissionais da psicologia
da equipe do CRAS Mae Luiza, em questdes relacionais das familias; o aumento de
encaminhamentos para o SCFV pelo CRAS; o encaminhamento de adolescentes

desvinculados para curso de desenho;
e Conserto dos problemas estruturais e pintura do prédio do C.C. da Redinha;

e A disponibilidade do micro-6nibus, ampliando o planejamento de atividades e
oportunizando aos usuarios viver outras experiéncias através das visitas aos locais

publicos, com passeios e encontros intergeracionais dos usuarios com seus familiares;

e A oferta de géneros de bomboniere incrementou os eventos e atividades
recreativas realizadas durante 2022, com a oferta de lancheiras para as criancas e

adolescentes;

e Agdes comemorativas anuais, tais como: o festejo junino, dia das criangas e
confraterniza¢do natalina como momentos de dinamicidade, interatividade e participagdo

das familias junto & comunidade.

No campo dos avancos é possivel citar também a implementacéo, pelo Setor de

Gestdo de Beneficios e do Cadastro Unico, da Central de Cadastro Unico —

SEMTAS: Servigo iniciado em 05 de dezembro de 2022, tomando por base as
experiéncias compartilhadas na Oficina em Brasilia/DF e as realidades socializadas por
outras localidades do pais, onde os servicos de Cadastro Unico sdo oferecidos por meio
de Centrais de Atendimento/Cadastramento. A experiéncia do Projeto piloto da Central
de Cadastro Unico iniciou-se sob a coordenagdo da Equipe da Unidade Mével, como um
Projeto de ampliacdo de cadastramento, visto que concentra um numero maior de
entrevistadores. A Central ainda esta com estrutura provisoria de pequeno porte no
auditorio da sede da SEMTAS, com 14 (quatorze) entrevistadores e funcionando de
segunda a sexta-feira, das 8:00 as 12:00, e conta com uma capacidade média de 120 (cento
e vinte) atendimentos de incluséo ou atualizacéo cadastral por dia, ou seja, 600 (seiscentos
e vinte cinco) atendimentos por semana, que totalizam ao més 2.400 (dois mil e

quatrocentos) atendimentos.
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O agendamento para a Central acontece via aplicativo Natal Digital, além das
demandas urgentes e especificas agendadas pelos CRAS e pelas Unidades de Cadastro
Unico. Até o presente momento a experiéncia tém sido exitosa, principalmente no que se
refere a capacidade de atendimento, o que tém permitido uma cobertura maior a demanda
que se apresenta no municipio, principalmente buscando inclusio no Cadastro Unico,
para posterior acesso aos programas sociais. A experiéncia esta prevista até 0 més de
Janeiro de 2023, quando seré possivel a avaliacdo desse periodo de execugdo do projeto,
que permitira, considerando todos os aspectos, uma analise para identificar fragilidades e
potencialidades do atendimento e consequente readequacdo, modificacdo e

aprimoramento das estratégias para o servico.

Entre as demais praticas exitosas desenvolvidas pelo Setor de Gestdo de

Beneficios e do Cadastro Unico, destacam-se:

e Agendamento online por meio do aplicativo Natal Digital: O Cadastro Unico
apresentou, ja no primeiro semestre de 2022, um grande avango no que diz respeito aos
agendamentos para inclusdo ou atualizagdo cadastral, a partir da implementacdo do
aplicativo Natal Digital, tendo iniciado no dia 23 de fevereiro do ano corrente. O
aplicativo tem como objetivo facilitar o acesso do usuério ao agendamento, tendo em
vista que ele ndo precisard se locomover até os 6rgaos municipais para garantir seu
atendimento, precisando ficar apenas atento a abertura das agendas as quartas-feiras, no
periodo de 15 em 15 dias, e assim, evitando a formagdo das grandes filas anteriormente

existentes em frente as unidades de Cadastro Unico e CRAS;

e Novo prédio para o Cadastro Unico — Unidade II: inaugurado no dia 25 de mar¢o,
a nova estrutura fisica da Unidade II, localizada na area de lazer do Panatis, permitiu aos
servidores e usudarios mais seguranga, conforto e espaco fisico compativel com as suas

necessidades;

e Acompanhamento das condicionalidades do Programa Auxilio Brasil: é
importante destacar também, frente ao trabalho intersetorial realizado para
acompanhamento das condicionalidades, o crescimento dos percentuais de
acompanhamento das condicionalidades pela sadde, que nos ultimos anos esteve bem
abaixo dos 50% e em 2022, considerando o acompanhamento realizado no ano passado,

a taxa da satde para o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) ficou no percentual de
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52,62%, fruto de um trabalho de conscientizacao e socializacéo de informacdes, que tanto

alcancou as equipes de satde, como os usuarios beneficiarios do Programa Auxilio Brasil;

e Implementacéo do beneficio de Aluguel Social, o qual iniciou-se com 34 (trinta e
quatro) beneficiarios, chegando a 386 (trezentos e oitenta e seis) beneficiarios. Cabe
destacar os relatos dos usuarios que apos o recebimento do beneficio e a realizacdo de
curso de capacitacdo no CMTE, conseguiram ser inseridos no mercado de trabalho e

restabelecerem suas dignidades;

e Articulacdo da secretaria com a Instituicdo SAR que realizava o monitoramento
do beneficio de Aluguel Social;

e Realinhamento do fluxo de trabalho na perspectiva de otimizagéo das atividades
e melhoria no processo de trabalho, tendo como exemplo a socializagdo da planilha de
monitoramento dos beneficiarios do aluguel social com as unidades descentralizadas,

permitindo o acompanhamento em tempo real da situacdo dos usuarios assistidos;

e Aquisicdo de um namero maior de cestas basicas, proporcionando um aumento
consideravel no quantitativo de concess@es do beneficio ofertado as familias em situacédo

de vulnerabilidade;

e A excelente qualidade e composi¢cdo do Kit Enxoval, de forma a suprir as

necessidades basicas do nascituro e parturiente nos primeiros meses de vida;

e Melhoria do Beneficio Auxilio Mortalidade, passando a compor o funeral: a
higienizacdo simples, suporte para urna e castical que é de grande relevancia para a

familia;

¢ Oferta da carteira do idoso pelo Governo Federal por meio eletrénico, dispensando
a necessidade de deslocamento dos usuarios atendidos nos equipamentos publicos de

Assisténcia Social;
e Disponibilizacéo de espaco/sala e equipe técnica para o Aluguel Social;

Exemplificam-se outras atividades avaliadas exitosas pelos Programas
Socioassistenciais, tais como:

¢O Programa Primeira Inféancia no SUAS/Crianga Feliz (PCF Natal/RN)
recebeu mais uma mencgdo honrosa do Ministério da Cidadania por executar a

metodologia do programa preconizada nos manuais do Ministerio;
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e Entrega dos kits do “Conta pra Mim”, uma parceria entre o Ministério da
Cidadania (MC) e Ministério da Educacdo (MEC), proporcionando a insercao da literacia
familiar no nucleo familiar de 1095 usuérios, uma técnica que estimula desde a
primeirissima infancia a préatica pelo habito da leitura. Salienta-se que Natal foi escolhida

para fazer parte da acdo piloto que agora passa a integrar o PCF;

e Publicacao de artigo na Revista Primeira Infancia in foco, publicagéo nacional, no
qual foi relatada a experiéncia do trabalho executado na Unidade de Acolhimento I do
Municipio, que acolhe criangas na primeira infancia vitimas de alguma violacdo de

direitos;

e Reunides do Plano Municipal pela Primeira Infancia com o apoio da Assessoria

Técnica;

e Parceria firmada entre o Programa Acessuas Trabalho e a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN, através da Escola Agricola de Jundiai — EAJ, por meio
da qual foram disponibilizadas 600 (seiscentas) vagas para o Curso de
Microempreendedor Individual — MEI, do Programa Novos Caminhos desenvolvido pelo
MEQC, sendo todas as vagas destinadas aos usudrios da Politica Municipal de Assisténcia

Social que constassem na Base do Cadastro Unico;

e Realizacdo das oficinas de preparagdo e habilitacdo dos usudrios da assisténcia

social e conclusdo do curso de MEI de 452 usuarios certificados pela UFRN/EAJ;

e A equipe do Acessuas realizou o envio dos usuarios pelo Prontuério Eletronico

visando a formag¢do dos grupos para prestacdo de contas no SIS Acessuas;

e Relacdo intersetorial entre as politicas que compdem o Programa BPC na Escola
— Saude, Educag¢do, Direitos Humanos e Assisténcia Social; e Difusdao da singularidade
das Pessoas com Deficiéncia (PCD) de 0 a 18 anos de idade entre os profissionais das

politicas referenciadas;

e Visitas Intersetoriais com o objetivo de socializar o Programa BPC na Escola,
estabelecer parcerias, conhecer os servigos ofertados por diversas instituigdes,
encaminhar demandas, bem como inclusdo do Programa nas agdes realizadas pela

comissao PCD, da Camara Municipal de Natal, no curso de setembro.

e Atividades alusivas ao Dia das Criangas, na Escola Municipal Prof* Angélica

Moura - realizadas nos dias 10, 11 e 13/10/22, pelas Equipes da Escola e do Centro de
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Convivéncia Marly Sarney, do Grupo Gestor do Programa BPC na Escola, dos

Aprendizes do Riso e do Programa Criancga Feliz, para 260 participantes;

e Visitas Técnica para orientagdes acerca do inicio da aplicacao, pelas equipes PAIF,
dos questionarios identificadores de barreiras para o acesso € permanéncia na escola das
pessoas com deficiéncia. Levando em consideracdo a singularidade do contexto de
pandemia e o prazo final para a aplicacdo e inclusdo no sistema BPC na Escola até
31/10/2022, foi sugerida a realizacao de busca ativa extra e pontuado o acompanhamento

familiar, via sistema, das familias com perfil;

e Destaca-se o cumprimento e superagdo da meta da aplicagao/conclusao dos 330
questionarios estipulada pelo Governo Federal, visto que o quantitativo atingido foi de
436 questionarios, ou seja, superando a meta em um total de 106 questiondrios

concluidos. Ressalta-se que o quantitativo geral para aplicacdo foi 1.477 para 2022.

Cabe mencionar como pratica exitosa a oferta de agdes de formagdo e capacitacio
para os profissionais, considerando que o Plano Municipal de Educacdo Permanente do
SUAS no municipio estd em fase de constru¢do. No ano de 2022 foram desenvolvidas no

ambito da PSB as seguintes agoes:

e Palestra: A anélise do autismo sob uma perspectiva intersetorial - Realizada no
dia 11/04/2022 no CMTE, pelas facilitadoras Gleide de Souza Rocha e Elivania Maria de
Oliveira e contou com 40 participantes. Essa atividade foi realizada em alusdo ao dia do
autismo. Foram convidados técnicos das quatro politicas intersetoriais e foi bastante
elogiada pelos participantes que alegaram sentir falta desses momentos formativos nesta

area especifica;

e Oficina: Dinadmicas de Grupo - Realizada no dia 12/04/2022, no Auditorio do
CMTE, teve como publico-alvo os orientadores sociais e técnicos de referéncia dos
CRAS e Centros de Convivéncia. Na ocasido, foram vivenciadas 8 (oito) dindmicas de
grupo que serviram de instrumento para a pratica diaria dos profissionais. Foi um
momento descontraido e de muito enriquecimento profissional e o nicleo socioeducativo
trouxe algumas sugestdes de dindmicas de grupo que podem servir de instrumento para a
pratica diaria dos profissionais dos SCFV. No encontro foram aplicadas dindmicas com
os participantes e entregamos caderno de “Dinamicas de Grupo”, o qual continha 9 (nove)
dindmicas com roteiro simples, didatico e que fosse possivel adaptar ao publico-alvo dos

Servicos;
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e Oficina: Autismo Pratica e Mediac¢oes - Realizada no dia 30/06/22 no CMTE
pelas facilitadoras Gleide de Souza Rocha e Elivania Maria de Oliveira e contou com 30
participantes. Mediante o processo de oitiva dos profissionais, por meio de formularios,
os técnicos das politicas intersetoriais apontaram a necessidade de dialogar acerca de

praticas de mediagdes, cujo fio condutor foi o espectro do autismo;

e Oficina: Contacao de Historias - Realizada no dia 19/07/2022, no auditorio
do CMTE e teve o objetivo de socializar nogdes introdutérias das técnicas de contagdo de
historia aos orientadores sociais e técnicos de referéncia dos CRAS e Centros de
Convivéncia. Destaca-se a adesao em massa dos profissionais e preenchimento das vagas
disponiveis para o evento. Salienta-se que as oficinas foram avaliadas como importantes
para a pratica profissional, visto que oportunizou vivenciar momentos de interagdo em

equipe, trocas de experiéncias e saberes, entretenimento, etc;

e Oficina: Transtorno do Déficit de Atencio com Hiperatividade — TDAH:
Pratica e Mediacées - Realizada no dia 27/07/2022 no CMTE pelas facilitadoras Gleide
de Souza Rocha e Elivania Maria de Oliveira e contou com 30 participantes, que revelou

aspectos importantes sobre o TDAH.

e Atividade na Clinica Heitor Carrilho em alusdao aos 7 (sete) anos do
Estatuto PCD - Realizada com as maes e responsaveis por criancas € adolescentes PCD
e contou com 30 participantes. Foi abordado os direitos das pessoas com deficiéncia
contidos no referido Estatuto. No final dessa atividade, algumas maes demostraram
interesse em saber o que a assisténcia poderia ofertar, relatando a recorréncia de
pensamentos de suicidio em razdo da sobrecarga, devido a falta de apoio e informagdes
de como acessar direitos. Foi orientado a busca pela UBS mais proxima de sua residéncia,
bem como foi pontuado a existéncia do CRAS, sendo publicizado o endereco e contato

do CRAS de referéncia;

e Capacitacio para Entrevistadores do Cadastro Unico — Realizada nos
meses de julho e outubro, dando continuidade a Capacitacdo com processos formativos
teodricos voltados para o preenchimento dos formularios manuais e operacionalizagdo do
Sistema V7, além de acdes praticas para aplicabilidade e avaliacdo do conhecimento
adquirido pelos entrevistadores. Tal formacao foi ministrada pela Equipe Técnica de
Capacitagao do Setor, a qual deu todo suporte necessario durante o processo de formagao

e execucdo das atividades dos novos Entrevistadores, bem como promoveu andlises
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constantes sobre a construcdo destas capacitagdes, a fim de garantir processos de
capacitagdo dinamicos e concretos, favorecendo o aperfeigoamento dos profissionais
inseridos e, consequentemente, a qualificacdo e melhoria dos servigos oferecidos aos

usudarios do Cadastro Unico no municipio de Natal;

e Palestra: Capacitismo: preconceito contra a pessoa com deficiéncia —
Realizada no dia 23/08/2022, pela facilitadora Elida Dantas, no CMTE, e contou com 39
participantes, teve por objetivo trazer a reflexdo para os profissionais sobre atitudes,
acoOes, falas e comportamentos que configuram preconceito, € que devido a pratica

corriqueira nao ¢ visto desta forma;

e Oficina: TOD — Transtorno de Opositor Desafiador - Realizada no dia
30/08/2022 pela facilitadora Gleide de Souza Rocha no CMTE e contou com 35
participantes, concluindo o ciclo de atividades acerca dos transtornos mais identificados

pelos profissionais, em especial orientadores da Assisténcia Social.

e I Ciclo de Capacitacdo do Servico de Protecio e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), direcionado aos técnicos atuantes nos CRAS das 4 (quatro) regides
administrativas, almejando nivelar o conhecimento sobre o PAIF, refletir sobre a pratica
profissional e os desafios no cotidiano. Nos meses de setembro e outubro de 2022
executou-se a experiéncia piloto com os técnicos da Regido Norte, € no més de novembro
nas Regides Sul, Leste e Oeste. As oficinas foram conduzidas por 2 (dois) facilitadores,
assistentes sociais dos CRAS Planalto e Pajucara. Os eixos discutidos nos encontros
foram: O PAIF no municipio de Natal/RN: limites, desafios e estratégias;

acompanhamento familiar; e o trabalho social com familias;

e Palestra em alusio ao Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia: Direitos da
PCD e desafios para inclusao - Realizada no dia 28/09/2022 pelos facilitadores Rafael
Ribeiro, Daniel Silva e Elida Dantas no Auditério da SEMAD para 35 participantes;

e Oficina do Projeto de Moderniza¢io do Cadastro Unico — Médulo
Manuten¢ao: no més de outubro de 2022, a Oficina ocorreu em Brasilia/DF e contou com
representacio do municipio de Natal, através de dois servidores do Cadastro Unico - uma
Assistente Social da Equipe da Unidade Modvel e um Assistente Administrativo da
Unidade I, assim como, membros da Secretaria Nacional do Cadastro Unico (SECAD),
do Dataprev, de coordenagdes estaduais e operadores do sistema de algumas capitais do

Brasil. Durante o evento foi possivel discutir € propor mudangas nos conceitos € nos
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quesitos dos Formulérios de cadastramento, bem como “desenhar as telas” do novo
sistema que estd sendo desenvolvido pela Dataprev, elencando os pontos essenciais,
visando otimizar, modernizar e qualificar o processo de inclusdo, atualizacdo e

transferéncia cadastral.

e Encontro de atualizacéo profissional com os técnicos de Cadastro Unico e
representantes das unidades de CRAS — Realizado no segundo semestre de 2022,
objetivando atualizar a Equipe Técnica das lotacfes cadastrais sobre as normativas e
especificidades do Cadastro Unico, visto que esse foi um ano de inimeras modificagdes
nos procedimentos e normas que regem as atividades e processos do cadastramento. O
encontro foi realizado em trés dias, nos turnos manha e tarde, com 4 h de duracéo por

turno.

EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS

Da Protecao Social Basica

Ainda com o cenario pandémico e com os casos de Covid-19 em alta, o ano de 2022
foi de grandes desafios a Protecdo Social Basica, especialmente pelo momento
conturbado e adverso que atravessamos no campo social, politico e econdmico no cenario

nacional.

No que se refere aos desafios identificados pelos Servicos de Protecio e
Atendimento Integral a Familia — PAIF e pelos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV presentes no municipio, alguns sio comuns a
todos estes Servicos, mas outros sio especificos de cada unidade e do territorio o

qual esta inserido e impactaram consideravelmente nas a¢oes desenvolvidas.

e A execucao do PAIF - servigo principal do CRAS - continua sendo um grande
desafio, em virtude da crescente demanda por atendimentos no Cadastro Unico,
considerando que 70% dos atendimentos realizados pela recep¢ao dos CRAS envolvem
questdes relacionadas ao Cadastro Unico, acabando por confundir os usuarios com o
propdsito dos servicos que deveriam ser prestados pelo CRAS, ou seja, as acdes de
execu¢do das demandas relacionadas ao PAIF. Entende-se que o atendimento com
informagdes e orientagdes basicas do Cadastro Unico nos CRAS é uma vantagem para a
populacdo que tem seu acesso a informacao facilitado, contudo, o volume desse tipo de
atendimento tem sido t3o alto que os CRAS tém se tornando pontos de consultas de

Cadastro Unico e Auxilio Brasil. Essa situagio se torna ainda mais latente quando o
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CRAS ndo possui em sua equipe uma técnica de referéncia de Cadastro Unico,

sobrecarregando coordenadores e técnicos de PAIF;

e Aplicacdo dos questionarios BPC na Escola, apontado como mais um dos
fatores que influenciam na sobrecarga de atividade que drenam o tempo que deveria ser
dedicado ao PAIF. Nas orientacdes técnicas o trabalho dos técnicos de PAIF relacionado
ao BPC na Escola aparece como o acompanhamento as familias que comprovadamente
estdo enfrentando barreiras no acesso a direitos sociais € ndo na aplicacdo dos
questionarios. H4 a compreensdo de que por serem familias atendidas pela politica de
assisténcia social, que ja estdo no territério, o processo deveria ser simples, com a
aplicag¢do dos questiondrios inseridos paulatinamente na rotina do CRAS. A realidade, no
entanto, ndo ¢ essa. As informacdes estdo frequentemente desatualizadas, o que requer
extensas agoes de busca ativa com diversas visitas, tentativas de atendimento presencial,
consultas no Cadastro Unico, encaminhamento dos formularios cujas familias ndo
residem mais no territorio, registro do questionario no sistema, preenchimento de
planilhas e outros. Tais procedimentos seriam organicamente inseridos nas atividades do
CRAS caso houvesse mais recursos humanos, territério limitado e recursos materiais
suficientes, o que ndo ¢ a situagdo dos CRAS no municipio de Natal. Existe a necessidade
de um alinhamento quanto a essa questdo, visto que até o acompanhamento as familias
BPC na Escola, que realmente sdo publicos prioritarios do PAIF, fica comprometido com

as equipes de referéncia incompletas;

e O gerenciamento dos beneficios eventuais pelas equipes dos CRAS ¢
desafiador, diante do aumento das solicitagdes, assim como pelo processo de trabalho
técnico, burocratico, que envolve desde a solicitagdo (pela equipe técnica), entrega (com
prazo), até a alimentacdo de planilha de controle e organizar recibos de entregas, assim
como, atrasos nas liberagdes dos beneficios eventuais, dificultando o atendimento dos

usuarios;

e No que se refere ao atendimento e acompanhamento das familias beneficiarias
do beneficio Aluguel Social, tem-se verificado que as familias encaminhadas aos CRAS,
em sua maioria, ndo apresentam perfil de acompanhamento no PAIF, como também nao
dispdem de nenhuma outra demanda para CRAS e sim para protecao social especial ou
politica de habitacao; em relacdo ao Auxilio Mortalidade — Ataude: as equipes apontam
0 deslocamento desnecessario das familias em momento emocional vulneravel e a

complexidade da entrevista social realizada para questionar sobre informagdes que ja
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estao contidas no Cadastro Unico; quanto a Cestas Basicas e Kits Enxovais: a falta de
um fluxo mais regular na concessao de beneficios desconfigura a compreensao, para o
usuario, do beneficio eventual apenas para atendimento a vulnerabilidade momentanea,

conforme prevé o Decreto n.° 12.346/2021;

e O Programa Sopa Solidaria — PSS atende a Politica de Seguranca Alimentar
e, embora seja uma politica atrelada ao SUAS, ainda ndo hé defini¢des claras quanto a
articulagdo do CRAS com os Programas dessa politica. Ao realizar o processo de
construcdo de diretrizes para o PSS foram criadas vérias atribui¢des para o CRAS que
ndo estdo em consonancia com as orientagdes técnicas e precisam ser reavaliadas para a
definicao correta do papel do CRAS na articulagdo com um programa de outra politica

social;

e Dificuldade na articulacao com a Politica de Trabalho, visto que ¢ esperado
no processo de acompanhamento que as familias sejam encaminhadas para as agdes de
trabalho com vistas ao desenvolvimento de potencialidades e acesso ao mercado de
trabalho, empreendedorismo e profissionalizagdo, no entanto as agoes disponibilizadas
aos CRAS nao tem sido muito acessiveis aos usuarios da assisténcia social. As vagas de
trabalho disponibilizadas estdo muito distantes do perfil das familias atendidas e algumas
unidades relatam extrema dificuldade das familias em acompanhamento no acesso aos
cursos, diante das poucas vagas disponibilizadas para a rede;

¢ O referenciamento entre as equipes dos SCFV e dos CRAS, diante da baixa
frequéncia na participacdo dos usuarios inscritos através de encaminhamentos dos CRAS,
por motivos como distancia das suas residéncias, considerando que os territorios possuem
areas de abrangéncia extensas e embora haja o interesse na participa¢ao nao ha condi¢des
objetivas para a sua efetivacdo, assim como o quantitativo insuficiente de Centros de
Convivéncia, a oferta do servigo ser semanal, a situacdo de pobreza e extrema pobreza
vivenciada pelas familias, incluindo o contexto de violéncia, a presenca do crime
organizado e o trafico de drogas entre outras questdes que levam ao desinteresse do

publico atendido e desafiam a operacionalizagao do SCFV;

e OQutro obstaculo enfrentado se refere a demanda por servigos proprios da
Politica de Saiide - Saude Mental - fato que reflete na Politica de Assisténcia Social,
dado que situagdes que poderiam ser prevenidas com acompanhamento psicoterapico ou
pessoas com deficiéncia que necessitam de avaliagdes médicas a fim de requerer

beneficios tém enfrentado imensas dificuldades no acesso a rede de saude mental no
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Municipio, bem como a fragilidade na rede, e, em alguns territorios inexisténcia, tem
ocasionado por vezes, encaminhamentos equivocados aos CRAS, principalmente para os

profissionais de psicologia.

Outras situacdes desafiadoras elencadas pelo Setor de Gestio de Beneficios e
do Cadastro I'Jnico, ao longo do exercicio 2022:

e Aumento exponencial da demanda pelos servicos de inscri¢do ou atualizagio

no Cadastro Unico, principalmente a inclusdo cadastral de familias unipessoais;

e Conciliar a alta demanda do Servico com a capacidade de atendimento, de
forma planejada e qualificada, tendo em vista o agravamento do cenario de pobreza e
extrema pobreza no periodo da pandemia, refletindo de forma direta na execucao do

trabalho desenvolvido nas Unidades de Cadastro Unico deste municipio;

e Constante modificacio de normativas, visto que as frequentes mudancas e
orientagdes do governo federal exigem um repasse constante nas unidades de Cadastro
Unico;

o Dificuldade de articulacdo com a rede socioassistencial, como consequéncia

do enfraquecimento das politicas sociais;

e Provisdo dos Beneficios Eventuais, especialmente Cesta Bésica, diante da
ampliacdo da demanda por concessoes e prorrogacdes do beneficio, em razdo do aumento
significativo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e inseguranca alimentar, uma
clara demonstracdo dos impactos ocasionados pela pandemia. Vale reforcar que apesar
do aumento consideravel no quantitativo de concessdes do beneficio ofertado no
municipio, ainda assim ndo foram suficientes para atender a demanda, gerando inclusive
atrasos nos repasses;

e Previsdo orcamentaria insuficiente (até 200 familias) para atender a demanda
do Beneficio Aluguel Social, levando em conta que foram incorporados os beneficiarios
da antiga Lei do Auxilio Moradia, executado pela Secretaria Municipal de Habitacéo,

Regularizacdo Fundiaria e Projetos Estruturantes (SEHARPE);

e Morosidade nos processos licitatorios e demora significativa na tramitagdo

processual, prejudicando a execucao dos Servicos;

e Operacionaliza¢édo do novo sistema para emissao de carteiras de identidade
(RG), diante da falta de equipamentos compativeis com o sistema do Instituto Técnico
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Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte (ITEP-RN), de modo que foi realizado um
ajuste para a insercdo dos documentos de forma manual no sistema, em momento
posterior, situacdo que ocasiona um acumulo de documentos, atrasos nos prazos de
entrega e insatisfacéo por parte dos usuarios. Destaca-se que segundo os dados levantados
até 30 de novembro de 2022, com base nos tipos de emissdao de RGs pela SEMTAS,
observa-se que pelo novo sistema foram emitidos 201 documentos via boleto, o qual
corresponde a apenas 25,5%, se comparado ao sistema antigo, no qual foram emitidos
635 RG;

e Seguir o calendario de atividades externas com a equipe minima no Setor
de Gestdo de Beneficios, dificultando a divulgacéo do beneficio Auxilio Mortalidade em

outras politicas;

e Fluxo de trabalho com as unidades descentralizadas, em razdo dos
recorrentes atrasos no envio dos recibos de cestas basicas, sendo realizadas as 03 (trés)
concessdes do beneficio e em alguns casos ndo ha devolutiva dos recibos;

e Organizagdo do ambiente de trabalho, visto que atualmente né&o favorece a
otimizacdo dos procedimentos operacionais, a exemplo da Gestdo de beneficios que
ocupa 03 (trés) espacos diferentes, prejudicando a comunicagdo entre as equipes e 0s

fluxos internos.

o Refletindo sobre os principais desafios enfrentados pelos Programas

Socioassistenciais, observou-se 0s seguintes:

e Dificuldade de atualizacido do Numero de Identificacido Social (NIS) dos

candidatos as vagas do curso de MEI;

¢ Encaminhamento dos usuirios (as) no sistema do Prontuario Eletronico

pelas equipes, para fins de posterior prestacao de contas no SIS Acessuas;

e Realizar o curso de MEI no CMTE Norte, dada a dificuldade em executar o
Programa Acessuas na referida unidade, em razao da auséncia de um coordenador técnico,
imprescindivel no apoio as demandas dos alunos e professores que la ministraram os
Cursos, a exemplo do Curso MEI-UFRN-EAJ-SEMTAS ofertado a populacao naquela

unidade;

o Estabelecer didlogo entre os gestores das politicas intersetoriais, sobretudo,

com a Secretaria Municipal de Educacdo, na perspectiva de melhoria das agdes
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estratégicas e participacdo no Férum dos Gestores Municipais da Educacao (FOGEM), e
nos momentos formativos, tais como oficinas e palestras, possibilitando a ampliacdo das

discussoes e alcance dos objetivos do Programa;

e Elaboracdo de uma acio/plano para efetivar o procedimento do
acompanhamento das familias beneficiarias, tanto no PAIF quanto no Sistema de
Acompanhamento do Programa BPC na Escola, uma vez que segundo dados do
DIMAPS, em dezembro de 2021 o municipio detinha 4.342 pessoas com deficiéncia na
faixa etaria de 0 a 18 e anos, entretanto nenhumas dessas constam em acompanhamento
via sistema BPC, divergindo dos dados informados pelas coordenacdes do CRAS, que

registram 60 familias acompanhadas pelo PAIF;

e Impasse no entendimento das equipes técnicas PAIF quanto a aplicacdo do
questionario BPC na Escola, que objetiva identificar as barreiras de acesso e

permanéncia das pessoas com deficiéncia, beneficidrias do BPC;

e FElaboracao de edital para o Processo Seletivo Publico Simplificado (PSS),
visando a contratagdo de profissionais temporarios, nas fung¢des de supervisores e
visitadores para atuagdo no PCF Natal/RN, diante da impossibilidade de renovagdo dos
contratos dos profissionais do PSS realizado em 2020, nos termos da Lei Federal n°

8.745/93.

Entre as dificuldades enfrentadas, alsumas sao comuns a todos estes Servicos:

¢ As relacdes interprofissionais, as dificuldades no dia a dia para que o trabalho
em equipe se efetive e as tentativas empreendidas, em meio as dificuldades, no sentido

de transformar e criar novas formas de interagao e trabalho;

¢ Recursos humanos em defasagem, baseado na intensa rotatividade das equipes
do SUAS e na desmotivagdo, tanto pela auséncia de condi¢des de trabalho quanto pelos
salarios baixos, além da disparidade salarial entre servidores com o mesmo nivel de
formagdo, incluindo o adoecimento, afastamento e cessdes de servidores para outros
orgdos publicos, bem como a impossibilidade de convocagao de mais concursados pelo
decurso do prazo de vigéncia do concurso publico, realizado em 2016, amplia-se a
defasagem entre o nimero de profissionais existentes em relacdo ao necessario para o
atendimento. Em razdo disso, ocorre a sobrecarga de trabalhos, que afeta diretamente a
saude dos profissionais, demandando uma atencdo maior para com a saude do

trabalhador;
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e Auséncia de formaciao continuada para os servidores, na perspectiva de

Educagao Permanente do SUAS no municipio;

e Recursos materiais insuficientes (consumo, expediente, permanente e
pedagogico) necessarios para a execugao dos servigos, comprometendo o planejamento
e a realizacdo de intervencdes e acdes preventivas com os usudrios, que por diversas
vezes, precisam ser modificadas pelo ndo atendimento das solicitacdes de materiais

basicos para a execucao das atividades;

¢ Estrutura fisica inadequada das unidades descentralizadas, incompativel com
as necessidades dos servigos socioassistenciais ofertados. Cabe mencionar que no
corrente ano algumas unidades de CRAS e SCFV tiverem que compartilhar o espago
fisico com outras unidades, muitas vezes fora da sua area de abrangéncia, dificultando o
acesso dos usuarios e o avango do referenciamento no territorio, limitando a execucao das
atividades coletivas e além disso, comprometendo o sigilo profissional dos atendimentos

sociais, além de ter impactado na manuteng¢ao da frequéncia dos atendimentos;

e Falta de estrutura no prédio da sede na Secretaria, que nao favorece o sigilo,
inclusive para o atendimento dos servidores, concentracao nas atividades cotidianas, além
disso, ndo dispde de salas suficientes para realizacdo de reunides com as equipes das
unidades descentralizadas, de tal modo que impacta nos atendimentos e nas
potencialidades das acdes e oferta de todos os servigos previstos na PSB. E importante
salientar que para a efetividade dos servigos ¢ indispensavel um ambiente acolhedor e
recursos materiais adequados e em quantidade suficiente, como previstos na Tipificagao

dos Servigos Socioassistenciais;

e Deficit no quantitativo da frota de veiculos da Secretaria, principalmente dos
veiculos usados para atenderem todos os setores/programas vinculados a este
Departamento, visto que foram disponibilizados apenas 6 (seis) veiculos para atender as
necessidades das equipes dos 12 (doze) CRAS, 05 (cinco) Centros de Convivéncia e os
03 Programas (Crianca Feliz, Acessuas e BPC na Escola), sendo necessario o
compartilhamento do transporte, fato que dificulta a realizacao das visitas domiciliares e

institucionais e fragiliza a execucao dos servigos;

e Alinhamento do Planejamento do Setor de Transportes, atentando para o

comprometimento e cumprimento dos horarios.
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EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS

Da Protecao Social Basica

Analisando o exercicio 2022, foi possivel perceber avancos significativos
quando comparados a 2021. Considerando os desafios apresentados acima, seguem

algumas sugestdes de melhorias, as quais niao se limitam apenas a politica de

Assisténcia Social, levando em conta as acdes intersetoriais para o atendimento das

demandas da PSB.

RECURSOS HUMANOS:

e Realizacdo de Concurso Publico, para suprimento da necessidade de recursos
humanos dos equipamentos, considerando que o Edital n® 001/2016, teve seu prazo de
vigéncia expirado e que uma das a¢des do Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-
2025 ¢ o preenchimento de 100% do quadro funcional com servidores efetivos.
Importante frisar que além dos cargos contemplados no ultimo concurso, se faz
necessario a criagdo de novos cargos, de modo a incluir categorias profissionais como:
agente administrativo e agente social, oficineiros para agregar novas atividades aos
Centros de Convivéncia, tais como: esporte, dan¢a, musica, teatro, artes visuais, etc.,
como estratégias para incentivar a participagdo do publico-alvo; entrevistadores para o
Cadastro Unico, visto que o vinculo de estigio é muito fragil e compromete de forma
qualitativa e quantitativa o servi¢o oferecido; e Visitadores e Supervisores para atuarem

no Programa Crianga Feliz;

e Celeridade na implantacio do Plano de Carreira, Cargos e Salarios dos
profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Natal, como forma de

valorizacao e também estimular a produtividade e contribuir na qualidade de vida;

e Gratificacdo proporcional para servidor de unidade descentralizada que substituir

legalmente a Coordenagdo, durante auséncias e impedimentos;

e Designacdao de um coordenador técnico para o CMTE Norte, imprescindivel no

apoio a execugdo do Programa Acessuas na referida unidade;

¢ Criagcdo de uma Sub-coordenagdo para o gerenciamento do Beneficio Eventual -

Cesta Basica;

¢ Promocao de momentos de didlogo e capacitagdes para os técnicos da Assisténcia

Social acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia, para alinhamento do papel da
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Assisténcia Social para com esse publico, objetivando proporcionar melhorias no acesso
dos usudrios aos beneficios, servi¢os, programas e projetos que integram o SUAS,
considerando que para além da seguranca de renda, ha mais a ser ofertado pela Assisténcia

Social;

e Capacitagdes para os orientadores sociais em trabalhos manuais voltadas para

usuarios com defici€éncia (mental, intelectual, autistas, etc);

e Efetivar a proposta existente de Educacdo Permanente do SUAS, de modo a
promover momentos de formagdo continuada, como também de valorizacdo dos

servidores, enfatizando o cuidado com a satde fisica e mental;

RECURSOS MATERIAIS:

e Aprimorar o Planejamento das aquisi¢cdes, contratacdes e demais insumos

necessarios a execucao das atividades, visando garantir o alinhamento com as

necessidades e prioridades dos servigos;

e Monitoramento sistematico e assiduo da Comissao de Gestao e Monitoramento de
processos de licitacdes de materiais de expediente e materiais permanentes, visando

agilizar a compra e entrega dos itens;

e Aquisi¢do de equipamentos digitais necessarios para emissao de RGs pelo novo

sistema do ITEP, visando agilidade e pleno funcionamento do servigo;

e Ampliacdo da frota de veiculos institucionais disponiveis para atender as

necessidades dos Servigos e Programas;

¢ Contrata¢do de empresa especializada em prestagao de servi¢o de transporte, tipo
onibus, para execucdo de atividades externas (passeios, visitas institucionais a museus,

estadios, parques, etc);

e Substituicdo da Operadora da Internet, na perspectiva de melhoria do servigo

prestado.
ESTRUTURA FiSICA:

¢ Proporcionar as unidades descentralizadas e a sede da Secretaria estrutura fisica
de acordo com as normativas do SUAS, ou adequagdes que possibilitem o funcionamento

apropriado e compativel com as necessidades dos servicos ofertados, visando garantir

melhores condigdes de trabalho;
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e Aumento de mao de obra qualificada para o Setor de Manutengao e melhoria no
fornecimento de materiais, assim como alinhamento da comunicacao ¢ fluxo de trabalho
de forma a otimizar o atendimento as demandas de manutencdo e reparos das unidades

descentralizadas, evitando inspec¢des sem resolutividade;

e Ampliacao dos Centros de Convivéncia de forma a proporcionar a oferta de novas
oportunidades de desenvolvimento as criangas e aos adolescentes de todos os territorios

do municipio;

e Expanséo das unidades de Cadastro Unico, em especial na Zona Norte, ¢ também
implantagdo de Central de Cadastro Unico na Regido Oeste, contribuindo com a

minimizagao das filas de espera de atendimento, diante da crescente demanda;

PROCESSOS DE TRABALHO:
e Tragar estratégias para integrar as Segurangas Socioassistenciais no SUAS nos

processos de trabalhos dos Servigos;

¢ Consolidar as a¢gdes do Forum Municipal de Trabalhadores e Trabalhadoras no

SUAS;

e Realizacdo de reunides permanentes, por parte da Gestdo, com a rede de
atendimento, bem como o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) na perspectiva de sanar

as dificuldades de encaminhamentos e também realizar fluxos concretos;

e Reestruturagdo Organizacional da Secretaria visando a criagdo do Setor de
Beneficios, dado que as demandas e a complexidade operacional de cada beneficio

extrapolam as competéncias da coordenagao;

e Reorganizacdo dos fluxos de encaminhamentos de casos/Relatdrios Informativos
entre as Protecdes Socioassistenciais (Basica, Média e Alta Complexidade), assim como
reordenamento dos processos e fluxos de trabalho do Cadastro Unico, de modo a

qualificar e padronizar todo o funcionamento das unidades;

e Revisdo do fluxo de encaminhamento do beneficio Aluguel Social para familias
que nao tém perfil para acompanhamento PAIF, visando o referenciamento de forma

adequada.

e Implantacdo de um sistema de controle eletronico dos beneficiarios do Aluguel

Social, assim como ampliacao dos recursos para assistir aos usuarios;
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e Fortalecimento do pacto de participagdo no processo de materializagdo do
Programa BPC na Escola pelos gestores das Politicas de Saude, Educacao, Assisténcia
Social e Direitos Humanos e estabelecimento de um fluxo em prol do acesso dos direitos
dos usudrios, visto que a responsabilidade na operacionalizagio das agdes e objetivos ndo

¢ apenas da Politica de Assistencial Social;

e Reunides com as coordenagdes dos servigos e programas empreendidas pela
Assessoria Técnica em conjunto com o DIMAPS para avaliar e monitorar a realizagao
dos servigos, assim como a realizagdo da devolutiva dos dados dos servicos da protecao
basica aos técnicos, considerando a reflexao acerca do desempenho dos servigos voltados
a sociedade, bem como construir estratégias com os profissionais da ponta almejando a
eficiéncia e eficacia tendo o Plano Municipal como parametro, objetivando a

materializa¢do dos objetivos do referido plano;

e Fortalecimento da rede socioassistencial e intersetorial, como também o
referenciamento em complemento ao PAIF, com reunides periodicas entre as equipes dos
servicos, de forma a estimular a integralidade, comunicagdo e planejamento em conjunto

pelos Servigos Socioassistenciais;

e Potencializar a articulacdo entre as equipes técnicas ¢ o Programa Acessuas,

visando o planejamento das oficinas de orientagdo do acesso ao mundo do trabalho;

¢ Articulacdo de parcerias com institui¢cdes publicas, do terceiro setor e privadas

que oferecem atividades para o publico-alvo de criangas e adolescentes;
¢ Otimizar a parceria com as Institui¢des de Ensino Superior (Universidades);

e Melhoria no sistema de concessdes e logistica de entrega das Cestas Basicas,
visando maior transparéncia e aprimoramento do gerenciamento do beneficio,
contribuindo para otimizar o envio dos recibos, minimizando o problema da entrega e a

sobrecarga das equipes dos CRAS;

e Realizacdo de acdes de entrega de Cesta Bésica e locagdo de imdvel destinado ao
armazenamento dessas, assim como a designa¢ao de uma equipe especifica para realizar
0s contatos com 0s usudrios que nao compareceram as acgoes, efetuar a entrega do
beneficio as familias e também a possibilidade de um profissional para realizar as entregas

de cestas basicas no CRAS, no minimo, uma vez por semana;
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e Pactuacdo com a politica de saide para que o usuario em situagdo de
vulnerabilidade que nao possua recursos para o funeral seja orientado pelo Servigo Social
do proprio equipamento de saude e direcionado a Funeraria conveniada a SEMTAS para
o atendimento do beneficio de ataude, evitando deslocamentos desnecessarios das

familias e a repeti¢ao de suas histérias em momento emocional vulneravel;

e Alinhamento e Regulamentacdo, via documento oficial, da equipe técnica
responsavel pela aplicagdao dos questionarios identificadores de barreiras para o acesso e

permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, beneficiarias do BPC;

e Ampliacdo do nimero de institui¢des conveniadas voltadas ao atendimento de

pessoas com deficiéncia;

e Realizacdo de agdes/busca ativa nas comunidades em parceria com a Unidade
Movel do Cadastro Unico, visando a inclusdo e atualizagdo do NIS dos usuarios do

Programa Acessuas;

e Revisao das diretrizes para o Programa Sopa Solidaria — PSS, visando a defini¢ao

correta do papel do CRAS;

e Reorganizacdo da territorializacdo dos CRAS, de modo a redefinir limites de
territorios, quantidade de técnicos necessarios a cada equipe e localizagdo de prédios,

conforme as demandas apresentadas no territério.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

¢%), PROTECAO SOCIAL BASICA
e®

Projeto “Cuidando Atividades junto aos usuarios do Atividade de integragéo com os Acdes de referenciamento
de auem cuida” Programa Sopa Solidaria— CRAS Passo  servidores do CRAS Mée Luiza em parceria na sopa solidaria- CRAS
da Pétria com o NASS Planalto

Ac0es Desenvolvidas por meio do SPSBAS
Junto aos CRAS e SCFV

Projeto de extenséo da Brinquedoteca
do curso de Lazer e Qualidade de
Vida do IFRN-ROCAS.

SCFV Santos Reis

I Apresentacdo do grupo de teatrc ‘ : SCFV Redinha
SCFV lvone Alves

Oficinas PAIF — 12 de Outubro/Dia das criangas: Articulagdo com a comunidade — Atendimento Coletivo —
Com 0s CRAS da Apresentagdo circense com a equipe da CRAS Planalto SICON -
Regido Administrativa Norte Associacéo Ladrdes do Sorriso - SCFV
Cidade Nova
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Participagdo na
Oficina em Brasilia/DF
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Acdes da Gestio de Beneficios e do
Cadastro Unico

Inauguragéo da Nova Sede
da Unidade 11 do Cadastro Unico

Capacitagéo dos Entrevistadore
12 Semana —

22 Semana —
Acédo Prética

Reunido interna de alinhamento com equipe
de Beneficios Eventuais

22 Semana —
Momento de Alinhamento

Registros das Ag¢des do
Programa Acessuas Trabalho

Reunido de alinhamento
com coordenadores regiad
leste, sul e oeste

Reunido com os professores
do curso MEI UFRN EAJ
no Centro de Referéncia Mulher
Cidada Elisabeth Nasser

Visita de Pactuagéo na Entidade Agdo
Social Madre Rosa— ASOMAR

Oficina no Instituto
Vida Videira
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Finalizagéo do curso MEI
UFRN EAJ na Biblioteca
Virgilio Urbano
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Registros das Ag¢des do
Programa Crianga Feliz "‘
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Seminario: Apresentacdo dos Recebimento do prémio de boas préticas do Agéo de Combate ao trabalho infantil CRAS
passos para elaboragédo do Plano Municipal PCF Natal em tempos de Pandemia Nordelandia
para Primeira Infancia
Registros das Ag¢des do
Programa BPC na Escola
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Palestra alusiva ao Setembro Verde e Atividades alusivas ao Dia das Ciclo de oficinas com trés Reunides mensais de
Dia Nacional da Luta da Pessoa com Criangas realizadas pela encontros — Autismo, TDAH e TOD: planejamento do Grupo
Escola Municipal Préticas e Mediagdes Gestor do Programa

Deficiéncia: Direitos das Pessoas com
deficiéncia e desafios para incluséo

Profé Angélica de Almeida Moura BPC na Escola
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IT1I.I.II - SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

Desenvolvido por meio do Departamento de protecao Social Especial (DPSE), a
Protecao Social Especial ¢ a modalidade de atendimento a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social e violagdo de direitos, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medida socioeducativa, situacao de rua, situagao de trabalho
infantil, entre outras (PNAS, 2004). Tem por objetivo principal contribuir para a
prevencao de agravamentos e potencializacdo de recursos para a reparacao de situagdes
que envolvam risco pessoal e social, violéncia, fragilizagdo e rompimento de vinculos
familiares, comunitarios e/ou sociais. Suas acdes visam a qualidade na atencdo protetiva
e de reinser¢do, organizadas por meio de dois niveis de complexidade em: Proteciao
Social Especial de Média Complexidade quando os vinculos familiares € comunitarios
ndo sdao rompidos, ¢ Protecio Social Especial de Alta Complexidade quando os
vinculos sao rompidos e ha perda de referéncia e/ou ameaga com necessidade de retirada

do nucleo familiar e/ou comunitario.

O publico-alvo do servigo sdo criangas ¢ adolescentes suspeitas de vivenciar ou que
estejam vivenciando situagdes de violagdes de direitos atendidas pelos Conselhos
Tutelares das quatro regides administrativas. Importa frisar que além dos Servigos da
Prote¢dao Social Especial de Média e Alta Complexidade, o Departamento de Protecao
Social Especial — DPSE, além da gestio dos Servigos Tipificados, é responsavel também
pela Equipe de Referéncia aos Conselhos Tutelares (ERTC), que ao ser acionada, pode
realizar visita e/ou atendimento psicossocial para melhor compreensdo da situagdo
experienciada, producdo de Relatdrio Situacional para subsidiar a aplicacdo de medidas

protetivas necessarias.
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III.IILI - Se‘rvigos de Protecao Social Especial de
MEDIA COMPLEXIDADE

m Os Servigos de Média complexidade sdo desenvolvidos por meio
CREAS dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —

comooerrmmenreemnoe. CRIEAS, ou Unidades proprias a e eles referenciados, conforme sera

DE ASSISTENCIA SOCIAL

exposto na apresentagdo dos Servigos.

O CREAS se constitui numa Unidade Pablica Municipal, que coordena e
articula a protecdo social especial de média e alta complexidade, sendo responsavel,
pela orientacdo, acompanhamento e apoio especializados e continuos direcionados a

familias e individuos que se encontram com seus direitos violados.

Em Natal, existem 04 CREAS (01 em cada Regido Administrativa da cidade)

Na Protecao Social Especial de Média Complexidade t€ém-se os Servicos abaixo

relacionados: que serdo apresentados na sequéncia:

> Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI, executado nos 04 CREAS.

> Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacio de Servicos a
Comunidade (PSC), executado por meio dos 04 CREAS.

> Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS, referenciado aos
CREAS.

\4

Servico Especializado para Pessoas em Situacio de Rua — Centro Pop.

> Servico de Protecio Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
familias — Centro Dia.

\4

Programa de Erradicacio ao Trabalho Infantil - PETI.

» Programa Escritério Social.

Na sequéncia, segue a apresentacao dos Servigos mencionados.
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-
a) Servico de Protecao e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos — PAEFI
I

O PAEFI constitui-se em um Servigo especializado de apoio, orientagdo e
acompanhamento a familias e individuo, com um ou mais de seus membros em situagao

de ameacga ou violacao de direitos.

Através das suas acOes busca a promocdo de direitos, a preservagdo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais ¢ o fortalecimento da fungao
protetiva das familias, diante das condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a

situacdes de risco pessoal e social.

O PAEFI ¢ desenvolvido por meio de 04 Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social - CREAS, localizados nas 04 Regioes Administrativas da cidade.

Quadro 11: Demonstrativo do Servico de Protecio e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos PAEFI/CREAS/ 2022

Demonstrativo do Servi¢o de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos PAEFI/CREAS
Perfil dos casos acompanhados pelo PAEFI

Média Mensal (Jan a Dez/ 2022)
Indicadores CREAS | CREAS | CREAS | CREAS
Norte Sul Leste Oeste
Familias acompanhadas pelo PAEFI 94 103 112 80
Atendimentos Realizados 605 274 262 399
Encaminhamentos Realizados 58 25 39 54

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

b) Servico Especializado em Abordagem Social -

SEAS
|

O SEAS ¢ executado de forma sistematica e programada visando assegurar o
trabalho social de abordagem e busca ativa na perspectiva de identificar nos territorios

(principais avenidas, locais de comércio e de intensa circulagdo de pessoas e demais
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pontos da cidade) a incidéncia de situagdes de violagdo de direitos de criangas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situag@o de risco pessoal e social que
utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, tais como:
trabalho infantil e exploragdo sexual de criangas e adolescentes; situacao de rua, dentre

outras.

O Servigo ¢ referenciado aos CREAS, e visa garantir aten¢do as necessidades mais
imediatas das familias e dos individuos atendidos, promovendo a constru¢ao do processo
de saida das ruas e o acesso a rede de servigos socioassistenciais € as demais politicas

publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Funciona de segunda a domingo das 8h as 00h, incluindo feriados, realizando o
servigo de abordagens pelas ruas, abrangendo as 04 (quatro) regides administrativas da
cidade do Natal/RN, dispondo de canais de comunicagdo para atendimento as demandas
através dos telefones: (84) 98870-3327 (para as regides sul e oeste) e (84) 98870-3861

(para as regides norte ¢ leste)

Quadro 12: Demonstrativo do Servico Especializado em Abordagem Social - SEAS

2022
Demonstrativo do Servico Especializado em Abordagem Social
Média Mensal (Jan a Dez)
Indicadores CREAS | CREAS | CREAS | CREAS
Norte Sul Leste Oeste
Abordagens sociais realizadas 43 124 176 14
Encaminhamentos 13 22 54 7
Perfis identificados pelo Servico CREAS | CREAS | CREAS | CREAS
Especializado em Abordagem Social Norte Sul Leste Oeste
Criancas ou adolescentes em situacdo de
trabalho infantil (até 15 anos) 14 33 >8 4
Criancas ou adolescentes em situacdo de
~ 0 0 0 0
exploracao sexual
Criancas ou adolescentes usuarias de crack ou
0 0 0 0
outras drogas
Pessoas adultas usuarias de crack ou outras
o 0 0 1 0
drogas ilicitas
Migrantes (nacionais e estrangeiros) 2 5 3
Idosos 2 2

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022
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-
c) Servico Especializa - do para pessoas em

Situacao de Rua - Centro POP
|

Unidade Executora: CREAS POP
O Centro Pop ¢ uma unidade publica e estatal, de referéncia e atendimento
especializado a populagdo adulta em situagdo de rua, funcionando de 8:00 as 17:00 de

segunda a sexta-feira.

O Servigo objetiva assegurar o acolhimento humanizado e o acompanhamento
especializado as pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia
(jovens - acima de 18 anos; adultos, idosos e familias do municipio de Natal/RN), na
perspectiva de contribuir para o desenvolvimento de sociabilidades, fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais, tendo em vista a constru¢ao de novos projetos
e trajetorias de vida que viabilizem o processo gradativo de saida da situacdo de rua.
Funciona em articulagdo, principalmente com o Servigo de Acolhimento Institucional

para Adultos e Familias

O trabalho desenvolvido consiste na acolhida; atendimento psicossocial/escuta
qualificada; orientagcdes e encaminhamentos (em grande parte para a aquisicdo de
documentacao civil); elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual — PIA; visitas
domiciliares ¢ institucionais; realizacdo de Oficinas tematicas /socioeducativas;

articulagdo em rede, dentre outros.

O Centro Pop oferta, ainda, servigos de lavanderia e guarda pertences; banho com
distribuicdo do kit higiene; café da manhd e almogo; e Oficinas Tematicas com

distribuicao de lanches.

Quadro 13: Demonstrativo das Acdes Desenvolvidas — Centro Pop/ 2022

Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — Centro Pop

Indicadores Média Mensal (Jan
a Dez/ 2022)
Pessoas em Situacao de Rua Atendidas 162
Atendimentos Gerais Realizados 341
Encaminhamentos Realizados 94
Perfis Identificados pelo Servico
Pessoas usudrias de drogas ilicitas 111
Pessoas com doencga ou transtorno mental 13
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Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Centro Pop

Pessoas sem documentacgao basica 55
Pessoas que possuem Cadastro Unico 101
Pessoas beneficidrias do Programa Bolsa Familia 91
Pessoas beneficidrias do BPC 3
Local de Origem dos usuarios: 27
Natal 7
Outras cidades do Rio Grande do Norte 31
Outras cidades da Regido Nordeste )
Outras cidades da Regido Sul 9
Outras cidades da Regido Sudeste 1
Outras cidades da Regido Centro Oeste )

Internacional
Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

-
d) Servico Protecao Especial para Pessoas com
Deficiéncia e suas Familias — Centro Dia

Unidade Executora: Centro Dia

O municipio de Natal/RN conta com 01 Centro Dia destinado a oferta do Servigo

de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias.

O publico sdo pessoas entre 18 a 60 anos com deficiéncia em situacdo de
dependéncia e suas familias, com prioridade para os usuarios do Beneficio de Prestacao
Continuada/BPC e Pessoas com Deficiéncia em situacdo de pobreza e vulnerabilidade

social inseridos no Cadastro Unico ou em Conselhos de Direitos e outras Politicas.

Tem como objetivo, promover a inclusdo social e autonomia da dupla cuidado-
cuidador familiar dando entdo suporte as familias, visando contribuir para a melhoria da
qualidade de vida. Nesse sentido, as acdes desenvolvidas no Servigo buscam prevenir
situacdes de dependéncia, negligéncia, abandono, maus-tratos, abrigamento ou
isolamento social, assegurando aos usudrios(as) o direito & convivéncia familiar e
comunitdria buscando identificar o fortalecimento das redes comunitarias de apoio e

inclusdo social.

O trabalho desenvolvido consiste na acolhida; escuta qualificada; orientacdo e
encaminhamento para a rede; constru¢do do plano individual/familiar de atendimento;

visitas domiciliares e institucionais; elaboracao de relatorios e/ou prontudrios; articulagao
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com as demais politicas publicas; realizagdo de rodas de conversas e oficinas
socioeducativas (com temadticas acerca do direito da pessoa com deficiéncia), dentre

outros.

Quadro 14: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Centro Dia/ 2022

Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — Centro Dia

. Média Mensal
Indicadores (ﬁg;‘a Deezs)a
Pessoas acompanhadas pelo Servico 75
Atendimentos Gerais Realizados 181
Encaminhamentos Realizados 8

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

Quadro 15: Rede Conveniada — Protecao Social Especial/ 2022

Rede Conveniada

Meta de
Instituicoes Atendimento

mensal
IERC - Instituto de Educacio e Reabilitacido de Cegos do RN 64
APAARN - Associacio dos Pais e Amigos dos Autistas do RN 32
SUVAG - Centro de Saude Auditiva 161
Clinica Pedagogica Professor Heitor Carrilho 365
ADOTE — Associacao de Orientacio aos Deficientes 258
APAE — Associaciao de Pais e Amigos dos Excepcionais 193

Fonte: SEMTAS/DIMAPS — 2022

-
e) Servico de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de
Servicos a Comunidade (PSC)

Unidade Executora: CREAS

Este Servigo ¢ executado por meio dos 04 CREAS, tem por finalidade prover
aten¢do socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade Assistida - LA e Prestacdo de

Servigos a Comunidade - PSC), determinadas pela Justica.
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Dentre as atividades realizadas no Servigo, destacam-se: acolhida; atendimento
psicossocial; visitas domiciliares e institucionais; acompanhamento em audiéncias nas
Varas da Infancia e Juventude e Promotoria (Admonitoria, Apresentagdo e Oitiva
Informal); realizacdo de oficinas; realizagdo de intervengdes psicossociais; elaboragao do
Plano Individual de Atendimento (PIA); articulagdo com outras politicas publicas (com
énfase para as instituicdes de ensino, na perspectiva da oferta de vagas para atender os
adolescentes acompanhados), visando, dentro outras necessidades, parcerias com
instituicdes governamentais € ndo governamentais para a insercdo dos jovens que

cumprem medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade.

No cumprimento da medida de Liberdade Assistida os adolescentes participam da
oficina de Protecdo, Direito e Responsabilizagdo, sendo esta uma atividade modular (oito
encontros, uma vez por semana) de forma continua, buscando levantar reflexdes e
compreender o contexto do ato infracional, além de fomentar discussdes acerca de seu
papel na sociedade, como sujeito de direitos e deveres, percebendo suas limitacdes e

potencialidades.

No caso de adolescentes sentenciados a cumprir medida de Prestacao de Servicos
a Comunidade — PSC, o perfil do adolescente sera analisado no atendimento, para que

0 mesmo seja encaminhado a uma Institui¢do que melhor se adapte.

Quadro 16: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Medida Socioeducativa/ 2022

Média Mensal (Jan a Dez)
Indicadores LA+
LA P Total
SC PSC ota
Adolescentes acompanhados 148 5 20 173
Adolescentes ativos em acompanhamento 160 4 5 169
Adolescentes e jovens suspensos (total anual) 15 0 3 18
Encaminhamentos realizados X

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022
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f) Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil -
PETI

A fim de proteger e garantir o atendimento e integralidade dos direitos de criangas
e adolescentes identificados em situagao de trabalho infantil, bem como, de suas familias,
o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, executado pela SEMTAS, tem
pautado seus processos de trabalho para realizagdo de agdes estratégicas destinadas a
prevencao e o enfrentamento do trabalho infantil no municipio, organizados a partir de
05 eixos estruturantes: Informacdo e Mobilizag¢ao; Identificacdo; Protecdo; Defesa e

Responsabilizagao e Monitoramento.

As agdes sao realizadas em articulagdo com varias institui¢des, observando-se suas
especificidades, e dentre as agdes destacam-se: Campanhas e Blitz educativas; produgio
e distribui¢do de materiais educativos; palestras educativas nas escolas; encaminhamento
das criancas e adolescentes para inclusdo nos servicos socioassistenciais; busca ativa;

abordagens em feiras livres, praias e vias publicas; visitas institucionais; dentre outros.

Quadro 17: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — PETI/CREAS/ 2022

Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — PETI/CREAS
Média Mensal (Jan a Dez)

Indicadores CREAS | CREAS | CREAS | CREA
Norte Sul Leste | S Oeste

Total de familias acompanhadas pelos
CREAS com criangas ¢/ou adolescentes em 10 16 17 17
situacao de trabalho infantil

Criangas e/ou adolescentes em situagdao de

trabalho infantil acompanhadas 13 26 22 32

Acdes estratégicas realizadas 23
Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

g) Escritorio Social

O Escritorio Social ¢ um Servigo que teve seu inicio no ano de 2021, constitui-se
em um equipamento publico de gestdo compartilhada entre os Poderes Judicidrio e

Executivo, responsavel por realizar acolhimento e encaminhamentos das pessoas egressas
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do sistema prisional e seus familiares para as politicas publicas existentes, articulando
uma politica intersetorial e interinstitucional de inclusdo social que se correlaciona e
demanda iniciativas de diferentes politicas publicas estaduais e municipais, sistemas e

atores da sociedade civil.

E fruto do Termo de Adesdo para a Implantagio da Politica de Atengdo a Pessoa
Egressa do Sistema Penitenciario, firmado entre o Poder Judiciario, Conselho Nacional

de Justica e Prefeitura Municipal de Natal, assinado em 04 de setembro de 2020.

O Escritério Social ¢ de abrangéncia municipal. O desenvolvimento de suas agoes
tem como premissas € principios éticos, a saber: Adesdao voluntaria; Respeito as
diversidades e combate as discrimina¢des; Reconhecimento das determinacdes e

consequéncias da prisdo; Referéncia nos direitos de cidadania.

Ressalta-se que a adesao voluntaria € principio fundamental, pois remete ao respeito
a dignidade do cidaddo e a sua autonomia, conceitos também elencados entre os

principios democraticos da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004).
O Publico atendido no ambito do Escritério Social ¢ definido como:

> Egressos do sistema prisional: “a pessoa que, ap6s qualquer periodo de
permanéncia no sistema penitenciario, mesmo em carater provisorio, necessite
de algum atendimento no ambito das politicas publicas em decorréncia de sua

institucionalizagdo” (CNJ, 2019).

> Pré-egressos do sistema prisional: “a pessoa que ainda se encontre em
cumprimento de pena privativa de liberdade, no periodo de seis meses que
antecede a sua soltura da unidade prisional prevista, ainda que em virtude de
progressdo de regime ou de livramento condicional” (CNJ, 2019, Art. I, Inciso
I). III: Familiares: pessoas pertencentes a familia dos egressos ou pré-

egressos do sistema prisional.

Consoante os Cadernos de Orientacao dos Escritérios Sociais a atua¢do deste
servico deve ser realizada com vistas ao acompanhamento individual, atividades em
grupo e busca ativa. Neste sentido, compreende-se que a singularizacao do atendimento
busca apreender as trajetorias de vida dos sujeitos, como também aspectos de sua
sociabilidade. O trabalho em grupo com os pré-egressos, egressos € /ou familiares
oportuniza a socializacdo das experiéncias numa perspectiva de construgao coletiva de

saberes e estratégias de enfrentamento a realidade social. A busca ativa pretende que a
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insercdo dos(as) usuarios(as) no servico a partir do conhecimento prévio deste
equipamento possa aumentar as possibilidades de superacdo das vulnerabilidades sociais

vivenciadas.

Ressalta-se, ainda, a importancia da realizagdo das visitas institucionais as
Unidades Prisionais e reuniodes de articulacao com a rede. As visitas aos estabelecimentos
prisionais visam conhecer a realidade vivenciada, a fim de propor, em conjunto com a
equipe técnica, um Plano Individual de Saida da prisdo, que aponte as possiveis
dificuldades que possam surgir no processo de desligamento do estabelecimento,
garantindo a mobiliza¢dao e atendimento ao pré-egresso, bem como a organizagdo para
sua saida. O Trabalho em rede potencializa as ag¢des do Escritério Social, sendo
estratégico para dar respostas as demandas trazidas pelos(as) usudarios(as) identificadas
no atendimento individual. As reunides com a rede de atendimento deve ser um
instrumento bastante utilizado pelo Escritorio Social objetivando firmar parcerias seja no
ambito governamental, como ndo-governamental, observando a amplitude das agdes,

garantindo a intersetorialidade.

Os atendimentos sdo realizados de modo interdisciplinar e multidisciplinar,
possibilitando uma escuta qualificada e atuagcdo em rede, buscando garantir o acesso do(a)
usudrio(a) aos direitos fundamentais de cidadania, conforme preconiza a Constitui¢ao

Federal Brasileira.

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS
Da Protecao Social Especial de Média Complexidade

> SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI

No que se refere as acdes consideradas exitosas e aos avancos no ambito do PAEFI,
servico da Protecdo de Média Complexidade, executado nos 04 CREAS do municipio nas
regibes administrativas Norte, Sul, Leste e Oeste, destacamos, a seguir, as seguintes
praticas que atuaram na perspectiva do fortalecimento das acdes do PAEFI por meio da
articulagdo em rede nos territorios, nas regifes administrativas de cada CREAS,
permitindo que os CREAS adentrem outros espagos de atuacdo nas demais politicas

setoriais.
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CREAS NORTE

* Participacéo da coordenacdo do CREAS Norte, a partir em marco de 2022 na
Comissao de Elaboracdo do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual

contra criancas e adolescentes;

¢ Realizacdo de encontros entre os CREAS, a Equipe de Referéncia aos Conselhos
Tutelares — ERCT e os Conselhos Tutelares, com a finalidade de alinhar fluxos de trabalho

e documentos, na constru¢do de uma pratica mais efetiva de um trabalho intersetorial;

e Acdes de fortalecimento da rede, em que o CREAS Norte articulou-se com o
Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD NORTE), através de
atividade conjunta entre CREAS E CAPS AD NORTE para os profissionais da
instituicdo, realizada em setembro, promovendo debate sobre demandas dos servigos ¢

trocas de informagoes/documentos;

e Oferta de Curso de Prote¢ao Social a Situagdes de Violéncia Sexual contra
criangas e adolescentes, em parceria entre CREAS Norte, CEDECA — Casa Renascer e
65" Promotoria de Justica de Natal. O curso foi direcionado aos técnicos que compdem
as equipes do PAEFI, tendo como objetivo capacitar, alinhar e articular a rede de protecao
e atendimento dessa violagao. Os encontros ocorreram entre julho e agosto de 2022, ¢ a
supervisdo técnica ofertada pelo CEDECA continua acontecendo, através do

acompanhamento conjunto de 01 (uma) familia no CREAS Norte

¢ Realizacgéo das atividades socioeducativas desenvolvidas pelo CREAS Norte com
objetivo de promover articulagdo, multiplicagio de conhecimentos, prevencdo e
atendimento, com carater coletivo e compartilhado, tanto interna, quanto externamente
no territério ¢ demais unidades das politicas setoriais, com destaque para o Projeto
CREAS Prime, o Grupo de Familias, e cursos ofertados, em parceria com o SENAI, para

os usudrios/familias acompanhadas pela Unidade;

e Execucdao do Projeto CREAS PRIME que acontece ha 05 (cinco) anos, tendo
como objetivo o fortalecimento e a integragdo da equipe, por meio de atividades
formativas, de compartilhamento de conhecimentos, promoc¢do de bem-estar e
valorizacdo dos técnicos/servidores do CREAS Norte. As atividades sdo realizadas
mensalmente, abordando tematicas voltadas ao PAEFI, com metodologias integrativas,

ludicas e de bem-estar, com destaque para as atividades realizadas em:
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MARCO: exposi¢ao do documentario “Virou o Jogo”, seguindo de discussao

com a equipe sobre a tematica dos Direitos das Mulheres;

AGOSTO: foi trabalhado o tema “Agosto Lilas: combate a violéncia contra
mulher”, o qual foi realizado atividade com a participacdo da equipe do
NAMVID (Nucleo de Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia —
Promotoria da Mulher), nos dias 17/08 e 19/09, discutindo-se o servigo
executado pelo Nucleo no combate a violéncia doméstica, as possibilidades

de atendimento ¢ articulacao em rede;

SETEMBRO: nos dias 19 e 20 foram realizadas praticas de aromaterapia,
musicoterapia, cromoterapia, auriculoterapia e relaxamento como praticas de
autocuidado, ofertadas pelo Centro de Praticas Integrativas e complementares
(CERPIC), 6rgao municipal vinculado a politica de saude e com atuagdo na

saude do trabalhador;

OUTUBRO: realizou-se uma programacao especial em alusdo ao “DIA DO
SERVIDOR PUBLICO”, com atividades dindmicas e integrativas, voltadas ao
bem-estar da equipe. A programacao incluiu a dinamica do ‘caga ao tesouro’,
com pistas distribuidas pelas salas e estrutura fisica do CREAS, objetivando
discutir a identificacdo e importancia desses espagos no atendimento e
desenvolvimento dos servigos da unidade. E ainda, realizamos o 1° Concurso
de Fotografia, com a tematica: “O Olhar do Servidor sobre o Creas Norte e o
seu Territorio”, com participacdo de convidados como jurados, bem como
reflexdo sobre nossas agdes, usuarios, servigos e territorio de atendimento do

CREAS Norte;

NOVEMBRO e DEZEMBRO, realizamos oficinas sobre
“Instrumentalidade”, objetivando promover o alinhamento conceitual e
instrumental dos documentos utilizados pelas equipes, tais como: RAM,

RMA, Ficha de Demanda Espontanea, Encaminhamentos, entre outros.

e Acdes de articulagdo em rede e prevencao as violagdes de direitos na regido norte

na Fundagdo F¢é e Alegria, ocorrida em 16 de margo, contando com a participagdo de 16

usuarias acompanhadas pelo CRAS Nordelandia, em que foi abordada a tematica dos

Direitos das Mulheres, na qual houve a apresentagdo dos servigos realizados pelo CREAS

Norte e a exposi¢ao dos Direitos das Mulheres, segundo a Organizagao das Nagdes
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Unidas (ONU), também foi exibido o video “Empoderamento das Mulheres” ¢ uma
exposicao das historias de mulheres do RN que participaram ativamente na defesa de seus

direitos;

e Acdo Socioeducativa na Escola Municipal Irma Arcangela, realizada pelo
CREAS Norte, nos dias 25 e 26 de maio, em turmas de 5° e 8° anos do ensino
fundamental, com a participagdo de 41 alunos. Como proposta metodologica, foram
apresentados os tipos de abuso e exploragao sexual, com a realiza¢do de uma oficina de
construcdo de cartaz associando os tipos de abuso e exploragdo sexual as imagens
correspondentes; também foi exibido o episddio 8 da série “Proteger ¢ Preciso” como

estratégia de Prevencdo a Violéncia Sexual;

e Acdes Socioeducativas na Escola Municipal Reginaldo Ferreira, em 14 de junho,
sendo realizadas 3 atividades concomitantes: duas com grupos de alunos do 5° ano do
ensino fundamental e, uma terceira com familiares/responsaveis dos alunos, totalizando
a participacdo de 47 pessoas. Com os discentes inicialmente foi apresentada a musica
“Sementes” (Emicida e Drik Barbosa), explicado o conceito de Trabalho Infantil, seus
tipos e piores formas, e realizacdo de oficinas com producdo de poster da campanha,
constru¢do de cartaz com mitos e verdades e com imagens de situagdes de trabalho
infantil presenciadas pelos alunos. Ao final, as producdes foram expostas nos corredores
da escola e os alunos receberam folders e o catavento, simbolo da campanha de combate
ao Trabalho Infantil. A ultima acdo na escola, com os familiares/responsaveis, foi a
exibicdo do video “Meia Infancia” e, em seguida, discutido os tipos de trabalho infantil e
suas piores formas, assim como as questoes legais € os mitos e verdades em torno do

tema;

e Planejamento e alinhamento com a equipe do CREAS Norte, baseadas nos
indices/indicadores apresentados nos Relatorios Mensais de Atendimento, identificando
os principais bairros e demandas a serem trabalhadas, quando se trata de violacdes de

direitos;

e Aprimoramento nos processos de trabalho como conquistas a partir do
amadurecimento e do comprometimento da equipe que tem empenhado esforcos na

execucdo das atividades que assegurem a prestacdo de um servigo de qualidade;

¢ Inauguracao do novo espaco do CREAS Norte, em margo de 2022, que apresenta

melhorias estruturais, com novas instalagdes objetivando atender o quantitativo de

75




Relatorio de Gestao SEMTAS - 2022

recursos humanos, a territorialidade do servicgo, e a estrutura que comportasse a realizagao

das atividades propostas;

e Aquisi¢ao de notebook e celular pelo equipamento, o que contribui no processo
de articulagdo e comunicacdo com as familias atendidas, bem como possibilitou a

participacao das equipes em atividades remotas como audiéncias e reunides online;

CREAS LESTE

e Articulacdo da rede socioassistencial pelo CREAS Leste para melhorias do fluxo
de atendimento as demandas do territorio Leste, com Conselho Tutelar ¢ ERCT; com
CRAS Mae Luiza, resultando numa aproximacao dos servicos e das equipes, com 0
propoésito de compartilhar informagdes sobre familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia - PBF, como também suporte nas informagdes de enderegos, e sobretudo nas

informagdes do sistema de cadastramento Unico do governo federal;

e Articulagdo do CREAS Leste com liderangas do territorio Leste por meio de
reunides, em que se destaca os bairros Mae Luiza, Passo da Patria, Santos Reis, Rocas,
com o proposito de compartilhar informacdes acerca de programas e projetos na area de
esporte para criangas e adolescentes, buscar o apoio dessas liderangas para a identificagdo
das familias em situag@o de risco social no territério, como também a ida dos técnicos em

cada uma dessas localidades para o fortalecimento dos vinculos comunitarios;

e Participacdo em Reunifes com Ministério Publico para construcdo de fluxo da
rede intersetorial com o proposito de melhorar o acesso a informacdo pelos usuarios e
assim, diminuicdo da peregrinacao por estes aos diversos servicos e politicas publicas do

municipio (Saude, Educacéo e da Mulher);

e Articulacdo e parceria com a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — SEL para
encaminharmos as criangas e adolescentes oriundas de trabalho infantil, para se engajar

em atividades esportivas no palacio dos esportes;

e Parceria com PETI nas acdes de Mobilizacdo e Divulgagéo acerca do Trabalho

Infantil nas feiras livre do municipio do Natal,

e Articulagdo com o0 NASS/SEMTAS visando promover uma melhor qualidade de
vida para os servidores no seu fazer profissional como também um melhor

relacionamento entre a equipe;
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e Parceria com a Organizacdo Ndo Governamental Casa Renascer — CEDECA,
visando a construcédo de fluxo para melhor atendimento aos usuarios e promover estudos

de casos entre os atores da rede envolvidos nas demandas atendidas pelos servicos;

e Articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude — SMS, com a finalidade de
estabelecer parceria com profissionais da area de salude mental, para realizacdo de
palestras com 0 nosso publico, abordando temas como suicidio, drogadicéo, orientando
as familias na prevencao e cuidados. Desse modo, realizou-se uma roda de conversas com

tema suicidio junto aos profissionais do CREAS;

e Realizagdo pelo CREAS Leste de Oficinas Tematicas sobre trabalho infantil em
parceria com a equipe do PETI, de forma presencial, no dia 22/06/22, que contou com a
participacdo dos usuarios, na oportunidade foram apresentadas os principais aspectos
relacionados ao trabalho infantil, com debate acerca das consequéncias e desafios. Bem
como, oficinas sobre Exploracdo Sexual que aconteceram no CREAS com 0s usuarios do
grupo de familias e na Escola Jodo Tibarcio com os alunos de 1° ao 5° ano, visando
promover uma melhor compreensdo para essas criancas com uma linguagem ludica
acerca do tema; e ainda, oficinas sobre Direitos da Mulher realizadas em agosto com a

participacdo das usudrias, no evento chamado “Semana Mulheres Transformadas”;

e Realizacdo da Semana Mulheres Transformadas, como uma atividade do Agosto
Lilds com o propdsito de contribuir para a autonomia dessas nas diversas areas de suas

vidas (trabalho, estudo, profissionalizacdo, saude, estética, direitos, etc);
¢ Criacdo de novo grupo de Familias PAEFI no turno matutino;

e Inauguracdo de novo prédio do CREAS Leste no dia 10 de fevereiro de 2022,
localizado a rua Serido 396, Petropolis, com melhores instalacdes para um melhor

atendimento tanto para os servidores, quanto para 0s usuarios do servico.

CREAS OESTE

¢ Realizagéo de varios estudos de casos do CREAS QOeste com a rede de protecédo
social, para tratar das demandas das familias acompanhadas, pactuando acdes entre as
instituicOes, objetivando sempre a superacao das violagdes de direitos. Entre os principais
atores, destacam-se: Servigos da Protecdo Social Bésica e Especial de Média e Alta
Complexidade, Conselho Tutelar, Promotoria da Infancia e Juventude, Promotoria do
Idoso e Pessoa com Deficiéncia, PPCAM, Casa Renascer — CEDECA, Atitude e
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Cooperacdo, LBV, Lar Fabiano de Cristo, NASF Nazaré, CAPSI, Centro de Referéncia
da Mulher Elizabeth Nasser;

e Realizacdo de acdes direcionadas aos servidores, chamadas de PRATICAS
INTEGRATIVAS pelo CREAS Oeste, que objetiva mensalmente reuni-los para
promover atividades dinamicas e relaxantes, que possam diminuir os impactos do contato
cotidiano com o universo das violagdes de direitos, das fragilidades da rede
socioassistencial e das sensacdes de frustraces e impoténcia nos técnicos diante do
acompanhamento dos casos, com destaque para as atividades alusivas ao Dia da Mulher
direcionada as servidoras do CREAS Oeste, quando se realizou uma exposi¢do com artes
da artista Frida Kahlo (pintora mexicana famosa por seu envolvimento com as questdes
sociais), exibiu-se fotos das servidoras atuando nas atividades do CREAS, e finalizou-se
com a atividade de pintura convidando as participantes a pintarem seu autorretrato,
inspirado em Frida (oportunidade de refletir sobre padroes de beleza impostos pela
sociedade). Em novembro, em alusdo a comemoracéo do dia do servidor (30 de outubro),
realizamos uma Trilha no Parque Ecoldgico Vale Encantado em Pium/RN, momento em
que servidores e familiares puderam se confraternizar e realizar uma atividade saudavel,

dentre outras;

e Producdo de brinquedos com material reciclavel realizado pelos servidores para
distribuir entre as familias acompanhadas por ocasido da comemoracdo do Dia das
Criancas. O material foi arrecadado na propria equipe, e foi realizado uma escala com
revezamento da equipe para a producdo. Nos dias proximos a data comemorativa em
questdo, os técnicos realizaram visitas domiciliares as familias acompanhadas e

entregaram os brinquedos, incentivando o momento do brincar como direito da crianca;

e Monitoramento sistematico dos dados de atendimentos oriundos de demanda
espontanea e dos compilados do Relatério Mensal de Atendimento — RMA, em que se
pode perceber a incidéncia de determinados tipos de demandas atendidas, e
posteriormente, analisar e dialogar com a equipe sobre estratégias para atender essa
demanda, visto a diminuigéo de profissionais lotados na unidade. Neste sentido, elaborou-
se um quadro expositivo com 0s principais quantitativos mensais de atividades e

chamamos essa atividade de Observatorio;

e Oferta de oportunidades de estagio curricular obrigatério na unidade CREAS

Oeste, sendo 03 estagiérios de servigo social e 03 de psicologia durante o ano de 2022,
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contribuindo com a formacéo de novos profissionais e proporcionando atualizacdo das
teméticas em pauta na academia. Através dos momentos de intervencgdo realizados pelos

estudantes sob orientagcdo dos supervisores, enriquecem-se as atividades na instituicao;

e Participacdo do CREAS Oeste na organizacdo e execucdo da | MARCHA DE
ENFRENTAMENTO AO TRABALHO INFANTIL DA ZONA OESTE, evento
realizado em parceria com diversas instituicdes da regido e 6rgdos de defesa e protecao.
Nessa oportunidade, criancas, adolescentes, familiares e profissionais das instituicbes
caminharam na Avenida Capitdo Mor Gouveia e levaram a mensagem de combate a essa
grave violacédo de direitos que atinge muitas familias do territorio. A avaliacdo do evento
foi muito positiva e certamente entrara no calendario da Rede Zona Oeste, grupo formado

por diversas instituicGes que prestam servicos na Regido Oeste de Natal;

e Promoc¢do de momentos formativos internos com a equipe técnica do CREAS
OESTE, com a intencdo de melhorar e estimular os profissionais e o clima organizacional

na unidade;

e Realizacdo de processos formativos no CREAS Oeste: no més de janeiro de 2022
foi discutido o texto ‘Assisténcia Social na pandemia da covid-19: prote¢do para quem?’
das autoras Elaine Rossetti Behring e Ivanete Boschetti, sendo um importante momento
de troca e reflexd@o sobre as implicacBes que a pandemia tem trazido para o cotidiano da
oferta de servico aos usuarios; em abril, discutiu-se o texto “Pardmetros para o trabalho
social com familias na prote¢do social especial de Média Complexidade” de Regina
Mioto, bem como analisamos os dados consolidados pelo DIMAPS sobre as atividades
do CREAS OESTE no ano de 2021; em julho, discutiu-se o fluxo de atendimento as
mulheres vitimas de violéncia, com a mediacdo de Daniele Paulino, coordenadora das
equipes multidisciplinares dos Juizados de Violéncia Doméstica de Natal/RN; em agosto,
continuando com a pauta da violéncia domestica, e em atencdo a Campanha do Agosto
Lilas, realizou-se uma roda de conversa sobre o tema com a mediagdo da Assistente Social
do Centro de Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser; no més de setembro, realizou-se
uma roda de conversa com o tema “Direitos das pessoas com deficiéncia e o
enfrentamento ao capacitismo”, mediada por dois colegas servidores que sdo pessoas com
deficiéncia visual; em novembro, foi feito um momento formativo a respeito de
metodologias ludicas de atendimento, em especial o Plano Individual de
Acompanhamento — PIA.
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e Mobilizacdo para tratar da Campanha de enfrentamento ao Abuso e Exploragdo
Sexual de Criangas e Adolescente quando se realizou uma roda de conversa com diversos
atores da Regido Oeste para dialogar sobre como essa demanda estd sendo tratada em
cada espaco. Foi um momento de importante troca de experiéncias, que contou com a
presenca de 13 instituigdes. Realizou-se ainda, uma Oficina com Jovens do Lar Fabiano
de Cristo, onde pode-se tratar sobre a Campanha 18 de Maio, e preparar cartazes que

seriam utilizados na Caminhada Faca Bonito que a ONG promoveu no dia 20/05/22;

e Homenagem da Camara Municipal do Natal, por propositura da Vereadora
Camila Araujo, para os servidores dos CREAS de Natal/RN pelos servigos prestados no

Combate ao Abuso Sexual de Criangas e Adolescentes no municipio de Natal/RN.

CREAS SUL

e Melhoria no CREAS Sul, com utilizagdo da tecnologia para facilitar o acesso a

programas € servigos;

e Implementacdo de um processo de triagem para os novos casos, que compreende
a leitura prévia, busca ativa no territorio para a checagem de enderego e compreensio da
demanda, bem como encaminhamentos iniciais e emergenciais, de acordo com a
necessidade. Esta pratica conduzida, sobretudo por pedagogos e educadores sociais
possibilita um retorno mais rapido, principalmente, nas situagdes encaminhadas pelo
Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS com enderego incompleto ou
incorreto, ¢ a superagdo de situagdes de evasdo escolar e trabalho infantil devido o
direcionamento mais coerente da demanda para acompanhamento pelo PAEFI ou retorno

para o servigo que realizou o encaminhamento primario;

e C(Construgdo de relatorios interdisciplinares de avaliagdo técnica, otimizando os
processos de trabalho onde as situagdes encaminhadas para os servigos excedam ao
escopo de atuacao dos servicos ofertados pelo CREAS, ou mesmo da Assisténcia Social.

O documento ¢ elaborado pela coordenagdo em conjunto com a equipe técnica;

e Formato de registro e atualiza¢do dos casos por meio de planilhas disponibilizadas
no drive vinculado ao e-mail institucional, deste modo, o administrativo e a coordenagao
tem acesso rapido para prestar informacdes atualizadas sobre o acompanhamento, uma
vez que as planilhas contemplam informagdes como: nome do usudrio, nimero do

Prontuério, identificagdo da demanda, origem, o status do acompanhamento, os técnicos
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de referéncia de cada caso, data da tltima intervencao, casos aguardando inser¢ao, em

processo de triagem, dentre outros;

e Utilizagdo de planilha de registro para atividades diversas tais como agdes
socioeducativas, palestras, cursos, entre outros, de modo que todos os profissionais

podem registrar os trabalhos executados;

e Promogao do estreitamento das relagdes entre pedagogos, educadores sociais e
demais técnicos do PAEFI para um acompanhamento mais completo dos casos,
sobretudo, envolvendo criangas e adolescentes, mas também em demandas que envolvem

outros publicos, com importantes contribui¢des nas diversas atividades;

e Registro de atendimento de denuncias feita pelos usudrios de alguma situacao de
violéncia ou violagdo de direitos, realizadas por meio de contato telefonico ou demanda
espontanea. Nestas circunstancias, além de orientar o usuario e informa-lo sobre o servigo
e as atribuicOes da Assisténcia Social, registra-se os dados e encaminha-se via e-mail para

os 0rgdos competentes.

> SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCA’I:IVA DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)
- MSE

e No Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) — MSE, em 2022, foram disponibilizados equipamentos como notebook e
smartfones, que contribuiram bastante para a integracdo com a rede de atendimento,
participacdo em audiéncias, 0 acompanhamento das medidas socioeducativas remota, nao
apenas pelo risco de contaminagao pelo COVID - 19, mas também, por situagdes pelas
quais alguns adolescentes passam como ameagas de morte, que os impossibilitam de

sairem do territério onde residem, questdes de satde, entre outras;

e Realizagdo dos acompanhamentos e orientacdo dos socioeducandos e suas

familias coerente com o cendrio pods-pandemia, de forma mais segura e efetiva;

e Realizagdo de reunides gerais com as equipes do MSE, de forma presencial, assim,
realizamos “Encontro com os Creas Norte, Sul, Leste e Oeste”, com o objetivo de

alinharmos os atendimentos e discutir instrumentos € encaminhamentos, na busca por
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estratégias para o acompanhamento qualitativo das medidas socioeducativas em meio

aberto;

e Realizagdo de reunides mensais e atualizagdo do Rol (planilha com os dados dos
adolescentes) entre coordenacdo e equipes do MSE, voltaram a acontecer totalmente
presencial em 2022. Pretendendo assim, estar mais proximo das equipes técnicas,
distribuidas nos quatro CREAS, e ouvir as necessidades de cada unidade, realizando

estudos de caso e oferecendo melhores condi¢des de trabalho;

e Realizagdao de uma formacgao com a cooperacao do OBIJUV-UFRN, ocorridas em
duas etapas, as sextas-feiras pela manhd, com adesdo de todas as equipes do MSE,
atendendo a reivindicacdo das equipes técnicas, ¢ de acordo com o SINASE que
estabelece a realizagao de formacao continuada dos profissionais da socioeducagdo. Na
oportunidade foram abordados temas pertinentes ao acompanhamento das medidas
socioeducativas, objetivando evidenciar a importancia da valorizagdo dos profissionais
da socioeducagdo e a constante atualizagdo da equipe interdisciplinar para o sistema

socioeducativo;

eOferta das oficinas nos Creas, especialmente, a Protecdo Direitos e
Responsabilizagdo — PDR, para os adolescentes em acompanhamento da medida
socioeducativa de Liberdade Assistida, que € uma atividade de acompanhamento coletivo,
de carater introdutorio e obrigatério, e integra o Servico de Prote¢do Social ao
Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto da Cidade do
Natal. Todavia, sdo observadas as particularidades de cada adolescente para avaliar as

condig¢des de sua participa¢do na atividade;

e Realizagdo de reunides nos Creas Leste e Sul para apresentacdo da PDR, com a
participagdo da Pedagoga e a Terapeuta Ocupacional, ambas responsaveis pela oficina no
Creas Oeste, objetivando a implantagdo/expansao das oficinas de PDR nesses servicos de
acompanhamento socioeducativo e nos demais CREAS, no intuito de padronizar as

atividades coletivas;

¢ Publicacdo em junho/2022 do Projeto Politico Pedagdégico — PPP, apds dois anos
em constru¢do, que visa a garantia de direitos de criancgas e adolescentes seguindo as
diretrizes e determinacdes da Secretaria Especial de Direitos Humanos - SDH, bem como
do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE (Lei n° 12.594/2012),

tendo como finalidade explicitar as caracteristicas ¢ objetivos do funcionamento do
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Servig¢o de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), da Cidade
de Natal/RN. Nessa perspectiva, o PPP corresponde ao instrumento teérico-metodologico
a ser implementado nas unidades de CREAS, a fim de ampliar a eficiéncia na execugao
do cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto na cidade de Natal/RN,
levando os profissionais a refletirem e agirem de acordo com cada caso, cada situacao, e
os adolescentes, seus familiares e a comunidade se apresentem como elementos

fundamentais no processo de mudanca.

e Atualizacdo e retorno das atividades mensais da Comissdao Intersetorial de
Avaliacdo e Monitoramento do Plano Decenal Municipal de Medidas Socioeducativas,
que desde 2020 devido a pandemia precisaram acontecer através de videochamadas e

retomadas de forma presencial no final de 2021;

e Elaboracao do planejamento das agdes referentes ao Plano Decenal Municipal de

Medidas Socioeducativas, sob Recomendagao Ministerial;

e Reunides para o planejamento dos processos formativos do MSE, cursos
profissionalizantes para os usudrios e fluxos de funcionamento junto a Comissdo

Intersetorial € o Ministério Publico;

e Em setembro de 2022, o Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
passou a compor o Grupo de Trabalho — GT para implantagdo/estruturacdo do NAI —
Nucleo de Atendimento Integral ao Adolescente autor de ato de infracional. O Nucleo de
Atendimento Integrado — NAI € o conjunto articulado de servigos e agdes voltados a
integracdo operacional dos 6rgaos do Poder Executivo, Poder Judicidrio, do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, da Seguranga Publica e da Assisténcia Social, Educacao
e Saude, voltado ao atendimento inicial do adolescente ou jovem ao qual se atribui autoria
de ato infracional, conforme Recomendagao n® 87 de 20/01/2021, do Conselho Nacional

de Justica — CNJ;

» SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

e Rota de monitoramento didria realizada pelo Servigo Especializado em
Abordagem Social — SEAS pelas principais ruas e avenidas das quatro regides
administrativas; com destaque para as regides Leste e Sul que concentram o maior volume

de abordagens sociais de familias em situagdo de mendicancia;
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. Realizacao de visitas domiciliares e institucionais;

. Atendimento as demandas solicitadas via telefone institucional do Servigo e do
Centro Integrado de Operagdes da Seguranga Publica — CIOSP, sobretudo, demandas de

idosos e de criancas desorientadas ou perdidas;

e  Articulagdo em rede com o servigo de saude do Consultério na Rua para a
identificagdo dos usudrios na Praca dos Golfinhos em Ponta Negra e Avenida das Alagoas

em Neopolis;

e  Parceria com PETI para as acdes intersetoriais e socioeducativas nas Feiras
Livres nos bairros do Alecrim, da Lagoa Seca, do Carrasco, das Rocas, do Planalto e do
Igapd no municipio de Natal; 1* Marcha de enfrentamento ao Trabalho Infantil na Zona
Oeste em junho/2022; Acdo na Arena das Dunas no Carnatal em dezembro/2022 e na

Campanha “Verao sem Trabalho Infantil” na orla de Ponta Negra em dezembro/2022;

e  Um dos avangos observado no decorrer do ano de 2022, foi a reserva de (03)
trés vagas para utilizacdo exclusiva das equipes do SEAS na Unidade de Acolhimento
Institucional para Adultos e Familias em Situagcdo de Rua 24 h com o objetivo de acolher
de forma provisoria familias e individuos migrantes ou em transito abordados,

cotidianamente, pelas equipes do SEAS.

e  Participagdo dos técnicos e técnicas em Seminario, Foruns e Formagao.

Quadro 18: Seminarios /Féorum — DPSE/ 2022
| SEMINARIOS /FORUM DATA

Seminério alusivo ao Dia Nacional do Combate ao Abuso e Exploragdo

Sexual de Criangas e Adolescentes/ CEMURE 19/05/2022

Participa¢do no Forum Municipal da Rede de Atendimento a Mulher vitima

de violéncia — Parque das Cidades 24/08/2022

Fonte: DPSE/ SEAS/ SEMTAS/ 2022

Quadro 19: Treinamentos/Formacao/Capacitacao — DPSE/ 2022

| TREINAMENTOS/FORMACAO/CAPACITACAO DATA
Treinamento de Primeiros Socorros no SAMU 08/06/2022

Formacdo de Facilitadores para o Forum Municipal da Rede de

Atendimento a Mulher vitima de violéncia;: CREM e CMTE 4 ¢ 8/08/22
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Capacitagao em alusdo ao 12 de junho, dia Mundial de combate ao Trabalho
Infantil com o tema: “A complexificagdo do Trabalho Infantil no Contexto| 21/06/2022
Pandémico: construindo estratégias de enfrentamento”.

Capacitagdo CERAM/ACNUR para refugiados na Escola de Governo. 29/07/2022

Capacitagao Prevengao e Posven¢ao do Suicidio CMTE 23/09/2022
Capacitagao LGBT + Crianga — Cemure 21/09/2022
Semindrio Direitos da Rua — NUDEV 25/11/2022
I Seminario Educagao Permanente no SUAS 28/11/2022

Fonte: DPSE/ SEAS/ SEMTAS/ 2022

> SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOA EM SITUACAO DE RUA
— CENTRO POP

e Implementagdo do Aluguel Social da Prefeitura para os usudrios do Servigo
Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua — Centro Pop. Apos a publicagdo da Lei
Municipal dos Beneficios Eventuais (Lei n°® 7.205, de 21 de setembro de 2021 e Decreto
n°® 12.346/2021), foi incluido o beneficio do Aluguel Social voltado, dentre o publico-
alvo, a Populagdo em Situacdo de Rua, ampliando o critério de acesso para pessoas em
situagdo de rua de forma individual, sem a necessidade de compor um grupo familiar. A
partir dessa nova possibilidade de acesso ao beneficio eventual, houve ganhos para o
acompanhamento dos usudrios do Centro Pop, pois trouxe novas oportunidades na
superacao da situagao de rua. Os casos dos beneficiarios do Aluguel Social apresentaram
melhoras significativas devido ao acesso a uma habitag@o digna. Dessa forma, observou-
se que houve usudrios os quais conseguiram retomar o contato com familiares; iniciaram
e/ou tiveram mais condi¢des de se organizar em atividades de geragcdo de renda, como
autonomos; incentivou a procura de emprego, distribuindo curriculos em empresas;
possibilitou uma garantia de maior privacidade e seguranga. De forma geral, os usudrios
puderam construir novos lagos sociais que nao estao relacionados exclusivamente com
o espaco da rua. Portanto, o acesso ao beneficio ¢ avaliado como uma estratégia que

deve ser ampliada e fortalecida;

e Realizagdo de oficinas e rodas de conversa no Centro Pop, em que se destaca a
seguir: Rodas de conversas em parceria com o Consultorio na Rua, com base no
calendario tematico da politica de Satide. Os usudrios se engajaram nesses momentos,
dirimindo duvidas, pedindo esclarecimentos com a equipe de Satde, e foram orientados

sobre a forma de acesso aos servicos de saide mencionados nas oficinas; Roda de
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conversa com DSA, tratando a respeito de nutri¢ao e da alimentacao ofertada no Centro
Pop, além das mudancas de cardapio, sugeridas e solicitadas pelos proprios usudrios;
Parceira com Narcoticos Anonimos, grupo de apoio as pessoas que fazem uso
problematico de alcool e outras drogas, que realizou atividades grupais desenvolvidas
a partir da metodologia adotadado N.A e convidou os usudrios a participarem das
atividades na sede oficial do N.A.; Corte de cabelo ofertada pelo Centro Municipal de
Trabalho e Empreendedorismo — CMTE, aos usuarios do Centro Pop, realizada pelos

proprios participantes do curso realizado pelo Centro;

e Atividades de sociabilidade e convivéncia, como a criagdo de Coral com os
usuarios do Centro Pop; comemoragao dos usuarios aniversariantes do més; exibigao de
filmes e documentarios; campeonato de domind; acesso a jogos de tabuleiro; oficina de

producgdo de materialdecorativo para organizagdo e decoragdo de carnaval;

e Realizagdo de Cursos de Qualificagdo Profissional em parceria com Centro
Municipal de Trabalho e Empreendedorismo (CMTE) com a oferta de diversos cursos
profissionalizantes a rede socioassistencial, junto a disponibilidade dos cartdes de

passagem que garantem o acesso dos usuarios aos cursos.

e Inser¢ao dos usudrios nos Restaurantes Populares disponiveis devido a demanda

elevada de pessoas em situacao de rua que frequentam o Centro Pop.

¢ Disponibilizagdo dos servicos de inclusdo e atualizagdo de dados do Cadastro

Unico aos usudrios no Centro Pop.

e Atendimento Psicossocial por meio de acolhimento e encaminhamento das
demandas da populagcdo em situagdo de rua de acordo com as suas necessidades. Sao
realizados encaminhamentos para obten¢do de documentagao bésica, para o acesso aos
beneficios socioassistenciais, tais como Auxilio Brasil e Aluguel Social, para
atendimento na rede de satide do municipio/estado. O acompanhamento feito de forma

técnica e ética proporcionou estabelecimento de vinculos com os usuarios.

e Atendimento Juridico para acompanhamentos processuais, orientagdes juridicas,
a busca de Mandados de Prisdao em aberto sempre que solicitado pelo usuario, contato
com as varas competentes onde tramitam os processos dos usuarios para resolugao de
problemas e atualizagdo de endere¢o do usuario do Centro Pop com o endereco
institucional, orientagcdes sobre cumprimento de pena e utilizacdo da tornozeleira

eletronica, palestra sobre Violéncia contra mulher, entre outros;
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e Participacdo do planejamento e acompanhamento do censo (Repac) 2022,
acompanhamento em audiéncia de Instrucao e Julgamento conforme a necessidade dos
usudrios; participacdo da apresentacdo da Oficina SAR “Populagdo em Situagdo na
perspectiva do SUAS” no dia 15.12.2022; participagdo do Seminario Criancas e
Adolescentes LGBTQIA+ no dia 21 de setembro de 2022;

e Publicagao do Regimento Interno do Centro POP no Diério Oficial do Municipio

em 09/09/2022.

e Acompanhamento em demandas externas dos usudrios realizado pela equipe do
Centro Pop a servigos e espacos nos quais os usuarios se sentem fragilizados e/ou

socialmente constrangidos.

¢ Criagdo e ampliagdo dos servigos de acolhimento na modalidade 24h.

> CENTRO DIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

¢ Execucdo dos atendimentos no Centro-Dia se deu de forma mais ampla em relagao
aos anos anteriores da pandemia. As atividades presenciais retornaram de forma gradativa
até quase a totalidade dos usuarios atendidos pelo servigo. Porém, devido a necessidade,

alguns atendimentos permaneceram virtual;

e Implementagao de grupo de whatsapp para manter os vinculos com os usuarios e
suas familias e repasse de informacgdes; teleatendimentos, videochamadas e visitas
domiciliares mais frequentes aos usudrios e suas familias que ainda ndo se sentiram
seguros ao retorno presencial; concessio de beneficio eventual de cestas basicas, devido
o aumento da privagdo de alimentos para os usudrios ¢ suas familias, decorrente da
pandemia, com entrega presencial no servico e/ou em domicilio; e, entrega de kits de
atividades desenvolvidas pelo orientador social, de modo que pudesse diminuir o stress
dos usudrios por ndo mais frequentar presencialmente o referido servigo. Além do retorno
das oficinas didrias nos periodos matutino e vespertino, passeios externos, eventos
festivos alusivos ao més de referéncia, aniversariantes € confraternizacdes dos usuarios e

suas familias que retornaram presencialmente ao Centro-Dia.

e As articulagoes em rede aconteceram via Secretaria/DPSE e mediante contatos
telefonicos e/ou visitas institucionais. Destacam-se as referéncias e contrarreferéncias

com os CREAS Norte e CREAS Oeste; Setor de Beneficios; Cadastro Unico; Setor de
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Transporte, Manuten¢cdo e Departamento de Seguranca Alimentar; e com a Secretaria

Municipal de Mobilidade Urbana de Natal/RN (STTU).

¢ Os profissionais, por necessidade do servico, participaram de formagdes ofertadas
pela Secretaria. Além disso, alguns buscaram se capacitar por seus proprios meios e de

acordo com a demanda apresentada e de maneira remota.

¢ Aquisicdo de alguns materiais permanentes e materiais de uso nas oficinas socio
educativas, devido o recebimento da emenda Impositiva pelo vereador Tércio Tinoco que

disponibilizou uma quantia em dinheiro para melhoria do servico.

> PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL - PETI

e Realizacdo das campanhas socioeducativas Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil — PETI, que seguiram sua divulgagdo, (dentre outros meios), através da midia
social Instagram perfil @petinatal como ferramenta de publicizagdo, informacao e
sensibilizacdo sobre o trabalho infantil ¢ suas formas de enfrentamento. Além de
esclarecimento como o municipio de Natal, através do PETI/SEMTAS, tem realizado
prevengao e combate. Nessa rede social foram apresentadas defini¢des e conceitos sobre
a tematica do trabalho infantil, os mais diversos servi¢os, programas, projetos ¢ acoes
que envolvem a tematica, bem como, canais de dentincias e outras medidas de preven¢ao
e prote¢do. Sendo também um veiculo de comunicacdo com atores da rede de protecado
e sociedade. Atualmente o perfil @petinatal alcanga 1.160 (um mil cento e sessenta)

seguidores.

e Articulacdes pela Coordenacdo do PETI com SEAS e CREAS visando
alinhamento e manuten¢do do fluxo de documentos estabelecido no Setor da Média
Complexidade no ano de 2021. A gestdo dos documentos sobre trabalho infantil

contribuiu com a qualidade e agilidade em todo o processo de trabalho.

e Articulagdes setoriais e intersetoriais com outras politicas publicas e com os
diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos (Sistema de Justica, Ministério
Publico Estadual - MPRN, Ministério Publico do Trabalho — MPT, Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego — STRE RN, Conselho Tutelar da Crianca e do
Adolescente, Forum Estadual de Combate ao Trabalho da Crianga e Proteg¢do ao
Trabalhador Adolescente — FOCA/RN, Instituto para Erradicagcdo do Trabalho Infantil
— INFOCA/RN, o6rgaos de Defesa de Direitos, Organizacdes Nao Governamentais —
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ONGs (ONG Atitude Cooperagao, Lar Fabiano de Cristo, Dom Bosco, Casa do Menor
Trabalhador, Memorial da Capoeira, Projeto PESCAR, Projeto AMAR, Instituto Vida
Videira, e etc), em prol da prevengdo e combate ao trabalho infantil de maneira
integrada, foram priorizadas pela gestdo do PETI visando potencializar os resultados

das agoes estratégicas direcionadas a protecao integral desses sujeitos de direitos.

¢ O AEPETI participou de reunides, visitas técnicas, estudos de casos, audiéncias
publicas e outras formas de articulagdo. Através do AEPETI ja foram firmadas
oficialmente parceria da SEMTAS com institui¢gdes do SGDCA, como com o Ministério
Publico do Trabalho — MPT e com a Superintendéncia Regional do Trabalho — STRE,

visando o combate a Mendicancia e outras formas de trabalho infantil.

e Mapeamento da rede de atendimento infantojuvenil de Natal/RN, no qual foi
possivel conhecer o trabalho ofertado e desenvolvido nas institui¢des, suas oficinas,
atividades, publico-alvo e formas de ingresso, e objetivou a inclusdo de criancas e
adolescentes egressos do Trabalho Infantil nesses servigos, além do fortalecimento da
rede de protecdo. Oportunidade em que foi apresentada as instituigdes o PETI e os

demais servigos ofertados pela assisténcia social.

e Participacdo nas reunides com o Forum Estadual de Combate ao Trabalho da
Crianga e Protecdo ao Trabalhador Adolescente — FOCA/RN, Instituto para Erradicag¢dao
do Trabalho Infantil — INFOCA/RN, Departamento de Desenvolvimento e Qualificacao
Profissional — DDQP, através do Centro Municipal de Trabalho e Empreendedorismo —
CMTE da SEMTAS, Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego — STRE, que
ampliaram as articulagdes sobre vagas disponiveis de Aprendizagem Profissional nos
setores publico e privado e cursos profissionalizantes para o enfrentamento as situagdes

do trabalho infantil.

e Formalizagdo de parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo - SME, que,
através do Setor de Educacao de Jovens e Adultos — SEJA, vinculado ao Departamento
de Ensino Fundamental, tem se colocado disponivel para participacdo nas Acodes
Socioeducativas e Intersetoriais organizadas pelo PETI e contribuido para inclusdo de

criangas e adolescentes na politica de Educacao.

e Parceria com a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana — STTU que, através
do Departamento de Educacao para o Transito, na qual o AEPETI participou com o

Grupo de Teatro das Ac¢des Socioeducativas e Intersetoriais do PETI, a exemplo do Dia
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D 18 de maio, em que foi realizada mobilizagdo em frente ao shopping Midway e Acao
“Verao sem Trabalho Infantil”, na praia de Ponta Negra em dezembro. Ofertando
também suporte na interdicdo de ruas, quando necessario. O PETI contribuiu com
palestras sobre violéncia sexual contra criangas € adolescentes, no curso de “qualidade

do atendimento” para taxistas (mais informagdes no topico “capacitagdes”).

e Foram realizadas agdes Socioeducativas do PETI, conjuntamente a Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos - SEMSUR nas seguintes feiras livres: Alecrim, Lagoa
Seca, Carrasco, Rocas, Planalto, Parque dos Coqueiros e Igap6. Como forma de
potencializar o trabalho desenvolvido nessas acdes, ampliou-se a proposta de
socioeducativa para intersetorial e convidou-se para participar a Secretaria Municipal
de Educagdo — SME, que realizou matricula dos adolescentes abordados no Ensino de
Jovens e Adultos — EJA, bem como realizou outros encaminhamentos para viabilizar a
inscri¢ao de criangas e adolescentes na politica de educa¢do. Ampliou-se também os
servigos que participaram das a¢des e convidou-se para além do SEAS e PAEFI que ja
participavam, também os servicos: Cadastro unico, PAIF, SCFV e CMTE.
Implementou-se também as reunides online com as equipes que participaram das agoes

para planejamento/orientacdes acerca da atividade.

e Publicizacdo da Campanha “Feiras Livres de Trabalho Infantil” que contemplou
cards explicativos com textos informativos publicados no instagram perfil @petinatal.
Produziu folder explicativo da referida campanha que foram entregues nas A¢des aos
feirantes e transeuntes. Elaborou placa de combate ao trabalho infantil nas feiras livres

e encaminhou 8 SEMSUR para produgao e fixagao nos espagos das feiras.

e Realizagao da Campanha Socioeducativa “Mendicancia ¢ Trabalho Infantil”, na
qual foram postados cards educativos no perfil @petinatal, com orientacbes e
informacdes sobre servicos de atendimento e acompanhamento, como ajudar, seus
telefones e enderecos, além dos canais de dendncia, como DISQUE 100. A campanha
recebeu apoio da SEMTAS, COMDICA, FOCA/RN, INFOCA/RN.

eElaboracdo do Plano de Acdes para o enfrentamento a mendicancia do ano de
2022, com acOes estratégicas destinadas ao combate e prevencdo da mendicancia
infantil nas ruas e estabelecimentos privados com incidéncia desse tipo de trabalho

infantil no municipio do Natal/RN.
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¢O PETI realizou reunido com representantes dos supermercados e shoppings
center para apresentar 0s conceitos sobre trabalho infantil, prevencdo e combate a
mendicancia, explicacdo sobre a Rede de Protecdo a crianca e adolescente (SGDCA),
formas de denunciar e encaminhamento e acesso aos servicos; orientagdes sobre
procedimentos a serem adotados; visando também capacita-los futuramente para a
realizacdo de abordagem e identificacdo preliminar de criancas e adolescentes em
situacdo de mendicancia infantil em seus estabelecimentos; (Carrefour (25/03),
Atacadao (08/04), Natal Shopping (28/06), Assai Atacadista (09/08). Reuniu-se também
com estagiaria de Servigo Social da LIGA contra o Cancer para tratar da mendicancia
no entorno e dentro da LIGA (27/09), com orientacdes e encaminhamento de Relatorio
do PETI para MPT, STRE e Conselho Tutelar Oeste. Foi realizada Ac¢do Socioeducativa
de Prevencdo e Combate a Mendicancia no Natal Shopping nos dias 15/07 e 22/07, em
parceria com o FOCA/RN e INFOCA/RN, com panfletagem e orientacfes a lojistas,

clientes e transeuntes.

e Realizacdo de reunido com os Secretarios do Municipio de Natal/RN, para
explanacdo sobre Mendicancia, como uma das piores formas de trabalho infantil e seu
enfrentamento: ocasido em que foi apresentada a referida campanha, expostas as
problematicas enfrentadas e solicitado apoio das Secretarias Municipais no
enfrentamento a essa forma de trabalho infantil, inclusive no sentido de criar incentivo
fiscal as empresas que participem dos programas de Aprendizagem profissional, para

inclusdo de adolescentes egressos do trabalho infantil com prioridade.

e Participacdo na Audiéncia Publica “Explora¢do de criangas e adolescentes no
trabalho da mendicancia — experiéncias anteriores e propostas para a rede de protegao!”
ocorrida em 18/10, proposta pelo MPT, com participacdo dos atores do Sistema de
Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes - SGDCA: MPT, MP, SEMTAS, PETI,
STRE, FOCA/RN, FOPAP/RN, Defensoria Publica, COMDICA, Frente Parlamentar
em defesa da Crianca e do Adolescente, Casa do Menor Trabalhador e outras ONGS,
onde foi discutido o enfrentamento. Ocasido em que o PETI prop0s a criagcdo de um
Grupo de Trabalho (GT) para articulagdo de estratégias de prevencdo e combate a

Mendicancia.

e Realizacdo pelo PETI do levantamento e analise das “Fichas de Identificacdo de
usuarios na area de transbordo de Cidade Nova” (que compunham 342 familias,

composta por 1.188 pessoas), em outubro e novembro de 2021 ocasido em que foram
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identificados 32 adolescentes em situacéo de trabalho infantil. Em dezembro de 2021, o
PETI encaminhou as fichas ao CREAS Oeste, com solicitacdo de acompanhamento pelo
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
dentre outros encaminhamentos. Diante desta realidade, em janeiro e fevereiro de
2022, o PETI planejou acdes estratégicas destinadas a esse publico, visando o
enfrentamento do trabalho infantil em uma de suas piores formas: na coleta, selecdo e
beneficiamento do lixo. Assim, encaminhou relatérios para ciéncia aos 6rgdos de
protecdo, articulou com atores do SGDCA e toda rede socioassistencial e se integrou as
acbes mensais realizadas pela SEMTAS de entrega do beneficio eventual de

vulnerabilidade social (cesta basica) as familias cadastradas.

e Durante 0os meses de marco, abril e junho de 2022, o PETI realizou as Agoes
Socioeducativas e Intersetoriais com as familias, objetivando informar e sensibilizar
toda a populacao que trabalhava na area do transbordo acerca do trabalho infantil, seus
maleficios, danos e consequéncias, realizar a identificacdo das situaces existentes,
acolhimento inicial e os encaminhamentos necessarios. Apresentando, de acordo com
as necessidades dos usuarios, 0s servigos socioassistenciais existentes na SEMTAS
visando a prevencao, protecédo social e defesa dos direitos infantojuvenis. Assim, o PETI
se articulou com os seguintes servigos para participacdo nas Acles: o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, prestando atendimento,
orientagcfes e encaminhamentos; o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV de Cidade Nova, que apresentou o referido servico a comunidade e
convidou para insercdo em suas atividades destinadas a criancas e adolescentes; e, de
modo intersetorial com a Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA, e a
Secretaria Municipal de Educacdo — SME, que realizou pré-matricula de adolescentes e
adultos no Ensino de Jovens e Adultos — EJA, além de outros encaminhamentos para

inclusdo na politica de Educacéo.

e Realizacdo de panfletagem, com folders informativos sobre o Trabalho Infantil,
canais de dendncias, sobre os servi¢cos da SEMTAS, nos quais constaram telefone e

enderecos das unidades descentralizadas.

¢ O PETI conseguiu incluir um adolescente egresso do trabalho infantil na area do
transbordo no projeto “Aprendendo a Aprender” do INFOCA/RN, e manteve a
articulacdo com os atores do SGDCA e da rede socioassistencial acerca do
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acompanhamento para monitoramento e suporte das acfes de prevencdo e combate ao

trabalho infantil.

e Realizacdo de articulacdes entre PETI e professor responsavel pelo projeto de
extensdo “Academia e Futebol”do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte — IFRN, visando fortalecimento da parceria e monitoramento

das inser¢des de criangas e adolescentes encaminhadas pela rede socioassistencial.

oA partir da parceria firmada pelo PETI com o INFOCA/RN, o Projeto
“Aprendendo a Aprender”, financiado pela AMATRA, formou 30 adolescentes
egressos do trabalho infantil, dos quais 15 estavam em acompanhamento familiar pelos
CREAS da SEMTAS. O objetivo do projeto foi prepara-los para inclusdo em programas
de Aprendizagem Profissional, e teve duracdo de seis meses. Os alunos receberam aulas
de Portugués, Matematica, Cidadania, instrucdes para selecao e preparacao de curriculo.
Curso de “Postura Profissional” realizado pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola -
CIEE, com cadastramento dos adolescentes no banco de vagas do CIEE, a partir da
articulacéo realizada pelo PETI. No curso, foi fornecido material, farda, ajuda de custo
no valor de R$ 100,00 (Cem reais) mensais e deslocamento. Em 2022 foi formada a

primeira turma do projeto, com previsdo para turmas futuras em 2023.

eCompreendendo a aprendizagem profissional como possibilidade de
transformacéo da realidade de adolescentes em situagéo de trabalho infantil, no ano de
2022, 0 PETI promoveu e/ou integrou a¢des visando a inclusao de adolescentes egressos
da mendicancia, do trabalho nas feiras livres, na area do transbordo e outras formas de
trabalho infantil, em Programas de Aprendizagem. Participou de reunides junto
ao FOCA/RN e INFOCA/RN com empresas privadas visando apresentar e sensibilizar
para a realidade do trabalho infantil no municipio de Natal/RN, articulando estratégias

para inclusdo desse publico nos Programas de Aprendizagem das referidas empresas.

e Promoveu a “Roda de Conversa com o Centro de Integragdo Empresa Escola -
CIEE sobre Aprendizagem Profissional” em 16 de setembro, com os técnicos da
Assisténcia Social do PAIF, SCFV, PAEFI, SEAS, MSE e outros, visando apresentar o
projeto de Aprendizagem do CIEE, promovendo articulagdes entre os profissionais da
SEMTAS e CIEE para viabilizagdo e encaminhamento de adolescentes em situagéo de

trabalho infantil ao programa de aprendizagem.
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e Realizacao de reunides com o Centro Educacional Dom Bosco, com o Projeto
Pescar da empresa Vicunha, Atitude Cooperacdo, com previsao para outros Programas

para viabilizar o encaminhamento de adolescentes aos programas.

e Realizagdo de momentos formativos, palestras e capacitagdes, que vinham
suspensas em virtude da pandemia do COVID 19 nos ultimos anos. Atendendo as
orienta¢des da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e, ainda, com algumas limitagdes

de acordo com cada momento de maior ou menor incidéncia da disseminacao do virus.

e Em alusdo ao Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil, foi realizada, no més
de junho, a capacitacdo “A complexificacdo do trabalho infantil no contexto pandémico:
construindo estratégias de enfrentamento”, destinada aos Servidores dos Servicos
Socioassistenciais da SEMTAS da Protecdo Social Basica do PAIF, Cadunico e SCFV
¢ da Protecdo Social Especial do PAEFI, MSE e SEAS, visando atualiza¢do aos técnicos
que atuam nos servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sobre
enfrentamento ao Trabalho Infantil. A programagao contou com palestra de abertura do
Procurador Dr. Xisto Tiago de Medeiros Neto, que possui vasta experiéncia no combate
ao trabalho infantil. Palestra da convidada Graciele de Aratjo Dantas Targino,
pesquisadora do Nucleo de Estudos sobre Trabalho Infantil — NETIN/UFRN.
Apresentagdo das Agdes Estratégicas do Programa de erradica¢do do Trabalho Infantil
— AEPETI, pela coordenagao do PETI, além das apresentacdes culturais do Lar Fabiano
de Cristo — Espetaculo Folia de Crianga, e da Atitude Cooperacdo — Projeto Tocando a
Vida com D’Amore (coral Infantil) e Projeto Encena (RAP de autoria dos alunos). A
capacitacao foi avaliada como proveitosa e bastante esclarecedora pelos profissionais

presentes.

e Nos meses de maio e agosto, o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil —
PETI realizou palestra intitulada “Combate a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes: abuso e exploracdo sexual”, no curso formativo ‘“Qualidade no
Atendimento para Taxista” realizado pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana -
STTU, destinado aos taxistas do municipio de Natal. A palestra ¢ uma atividade de
prevencdo, que leva informagao sobre o que ¢ a violéncia sexual, como prevenir e agir
em situacdes de identificacdo, quais os servigos disponiveis e telefones uteis, aos
motoristas que lidam com o turismo na cidade. A atividade foi considerada
extremamente proveitosa, contemplando cerca de 400 pessoas ao todo, com previsao de

continuidade no ano de 2023.
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e Realizagao em 04 de novembro da capacitacao “Trabalho Infantil e Marcagao no
campo 10” destinada aos técnicos e equipe da coordenacdo do Cadastro Unico.
Momento formativo que objetivou instrui-los para a marcagao das situagdes de trabalho
infantil no campo 10 do sistema do Cadastro Unico, a partir das normativas técnicas do
SUAS e da discussao sobre o fluxo da “comunicagdo de trabalho infantil”, dentro da
rede socioassistencial. Participou também a coordenagao do Servico Especializado em

Abordagem Social — SEAS, como parceiro.

O PETI/SEMTAS participou como facilitador em espacos de discusséo sobre a
temaética do trabalho infantil, como no grupo de mées do Casa Renascer — CEDECA, do
Lar Fabiano de Cristo, grupo de pais e mdes do Centro Comunitario do conjunto Praia
Mar, e alunos do curso de psicologia da UFRN. Realizou oficinas de autoprotecdo com

criancas e adolescentes da ONG Fé e Alegria.

¢ Realizacdo da | Marcha de Enfrentamento do Trabalho Infantil da zona Oeste de
Natal, idealizada pela Rede Entre Lacos e organizada por diversos atores do SGDCA,
dentre eles o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI que contribuiu
ativamente no planejamento e operacionalizagéo, tendo a participacao da sociedade civil
e instituicdes do territério. O objetivo da marcha foi gerar visibilidade a tematica do
trabalho infantil, especialmente na regido onde os registros sdo tdo altos. (ver dados
DIMAPS). E levar informagBes de prevengdo e combate através da atividade de
panfletagem, além de articulacdo e fortalecimento da rede de protecéo.

e Participacdo em Audiéncia Publica “Politicas Publicas para erradicagdo do
Trabalho Infantil — Desafios e estratégias” proposta pelo MPT, realizada com os atores
do Sistema de Garantia de Direitos, ocorrida em 15 de junho, em aluséo ao 12 de junho,
na qual foram discutidas estratégias de enfrentamento e solicitado, pelo PETI, a

prioridade na articulacdo para enfrentamento as situacdes de mendicancia.

e Participacdo em reunides junto a Frente Parlamentar Municipal dos Direitos de
Criancas e Adolescentes, com a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego —
STRE e representante do Instituto Estadual de Erradicacdo do Trabalho Infantil -
INFOCA e do Férum Estadual de Erradicacdo do Trabalho Infantil - FOCA para

organizacdo de Audiéncia Publica, como acédo de enfrentamento do Trabalho Infantil.

e Fortalecimento de articulagbes dentro da politica do trabalho e assisténcia social
(DDQP, ACESSUAS, CRAS, SCFV, CREAS, SEAS, Cadunico) demais politicas
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publicas (SEMSUR, STTU, SME, URBANA; Terceiro Setor ONG Atitude e
Cooperacdo, Lar Fabiano de Cristo, Fé e Alegria, Dom Bosco, Casa do Jovem Aprendiz,
Casa do Menor Trabalhador, Sistema S, CIEE, NETIM/UFRN, Projeto Academia e
Futebol/IFRN) e demais atores do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes (Conselhos Tutelares, COMDICA, CONSEC, FNPETI, FOCA, INFOCA,
FOPAP, Frente Parlamentar Municipal dos Direitos de Criancas e Adolescentes, MPT,
MPE, SRTE, TRT), visando potencializar as acOes estratégicas para enfrentamento ao

trabalho infantil.

¢ ArticulacBes e reuniGes com estabelecimentos privados visando a insercdo de
adolescentes nas vagas de aprendiz dos referidos espacos: Supermercados Carrefour,

Nordestdo, Rede Atacaddo, Assai atacadista.

> ESCRITORIO SOCIAL

e Instrumentalizagdo e sistematizacdo dos atendimentos e acompanhamentos
realizados pelo Escritério Social, a partir da parametrizagdo do registro técnico dos
atendimentos a pessoa egressa, por meio do Formulario de Atendimento e registros dos
acompanhamentos, da sistematizagdo dos dados registrados em planilha unificada e da
elaboracdo de Registro Mensal de Atendimentos - RMA. Assim, foi possivel demarcar

alguns dos principais marcadores da populagao atendida pelo Escritério Social de Natal.

e Identificacdo do perfil da pessoa atendida pelo Escritério Social de Natal, as
principais demandas apresentadas pelos usudrios do Servigo, como resultado da
sistematizagdo e registros dos atendimentos, que permitiram a equipe de referéncia a
estabelecer estratégias para melhor mediagdo entre estes sujeitos e a rede de servigos
direitos, reconhecendo as consequéncias da prisao e de suas determinacdes nas condi¢des

de vida e nas subjetividades destas pessoas, incluindo sua vida pos-carcere.

e Realizagdo de atividades coletivas com os usudrios do Escritorio Social, em que
foram realizadas rodas de conversa no ano de 2022, sendo uma delas voltada

especificamente para as mulheres egressas do sistema penitenciario.

¢ Do ponto de vista estrutural, foi viabilizada a organiza¢ao de um espago infantil
para proporcionar atividades para criangas que porventura acompanhem os pais, maes

e/ou responsaveis em atendimento no Escritorio Social.
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e Foram realizados encaminhamentos de pessoas egressas para o trabalho formal, a
partir de convénio do Tribunal de Justiga, o Tribunal Regional do Trabalho e da Justica

Federal.

e Realizagdo de uma reunido interinstitucional entre Este servico, o Ministério
Publico do Trabalho e a Federagdo de Empresas Prestadoras de Servicos Terceirizados
para tratar do Decreto n® 31.832, de 22 de agosto de 2022, que regulamenta a Politica
Estadual de Trabalho no &mbito do Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do

Norte.

e Constru¢do de um fluxo de encaminhamento com setor de qualificacdo
profissional com o Centro Municipal de Trabalho e Empreendedorismo — CMTE da
SEMTAS, com garantia de acesso ao Passe Qualifica Natal as pessoas encaminhadas pelo

Escritorio Social que necessitem de transporte para frequentar os cursos.

¢ Constru¢ao de um fluxo de encaminhamentos para os Servigos da Prote¢ao Social
Bésica da SEMTAS. No que se refere aos CRAS, foi realizada uma reunido de
apresentagao do Escritorio Social e alinhamento de fluxos de encaminhamentos com
agendamento direto com a equipe de referéncia dos CRAS e com o Setor de Gestdo de
Beneficios Eventuais - DPSB/SEMTAS, que possibilitou o envio de cestas basicas para
o Escritorio Social para serem entregues em concessdo tinica. J4 com o Cadastro Unico,
o fluxo dos encaminhamentos para agendamento sera realizado entre a equipe técnica do

Escritorio Social e a chefe do Setor.

e Ampliacao da divulgagdo e comunicagdo do servigo com a populacao atendida, a
partir do fomento da articulacdo com os servigos da rede socioassistencial, servicos penais
e outras instituigdes, gerando encaminhamentos de pessoas egressas para serem
atendidas, assim como a divulgacdo realizada entre as proprias pessoas egressas. A
comunicagdo foi fortalecida pelo aplicativo whatsapp institucional e a criacao de listas

de transmissao direta com cada usuario cadastrado.

o Articulagdes intersetoriais realizadas com as Universidades, a Defensoria Publica,
0 Ministério Pablico do Trabalho, a Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria,
a Justica Federal e o Tribunal Regional do Trabalho.
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EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS

Da Protecao Social Especial de Média Complexidade

» SERVICO DE P’ROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

e Aumento expressivo de violagdes de direitos nos territdrios, o que reverbera no
aumento de demandas reprimidas ou aguardando inser¢do no acompanhamento do
PAEFTI, que necessitou da adogdo de uma estratégia de redimensionamento dos territorios
de abrangéncia da seguinte forma: repassar 03 bairros, do CREAS Oeste, para area de
abrangéncia de outros CREAS, a saber: o bairro Planalto para abrangéncia do CREAS
SUL, e os bairros de Quintas e Dix Sept Rosado para 0 CREAS LESTE.

eBaixa adesdo pelos usuérios do CREAS Leste, ap6s redimensionamento do
territdrio no acompanhamento devido a distancia das residéncias (territério de origem),
gerando assim um acompanhamento sem continuidade, retardando o processo de fluxo

das demandas.

ePara 0 CREAS Sul, acrescentar o territério do Bairro Planalto na &area de
abrangéncia da Unidade, significou um grande desafio, pois trata-se de um territorio
bastante vulnerdvel e com demanda acentuada de casos em situacdo de violacdo de

direitos. Tal desafio € ampliado se considerarmos o quadro ja deficitario de profissionais.

¢O CREAS Oeste, segundo os dados informados em Relatério Mensal de
Atividades do més de dezembro/2022, continua coma demanda reprimida num total de
142 casos, sendo 62 de trabalho infantil (0 aumento exponencial da situacdo de
mendicancia por todo o municipio em especial, nos canteiros e cruzamento das avenidas
mais conhecidas, é o reflexo de um contexto nacional de desemprego e pobreza por que
passam 0s mais vulnerdveis brasileiros), 35 casos de negligéncia, 09 de abuso e

exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

e¢Quanto ao CREAS Norte, 0 més de dezembro de 2022 fechou registrando 43
(quarenta e trés) solicitagbes de acompanhamento (encaminhadas ou demanda

espontanea) que aguardam ser inseridos no PAEFI.

¢ Déficit das equipes técnicas do PAEFI e, por consequente, reducdo na capacidade
de atendimento das Unidades, devido exoneragOes, licencas para tratar de assuntos
particulares, licencas médicas, constantes cessdes de profissionais para outros 0rgaos,

entre outros. Muitos dos servidores justificam que a baixa remuneragdo oferecida pela
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Assisténcia Social do municipio os impulsiona para buscar outras ocupacfes que
oferecem melhores condigcOes salariais e de trabalho. Para exemplificar a situagéo
enfrentada, destaca-se 0 caso do CREAS Oeste que, em levantamento interno,
contabilizou-se, de 2020 a 2022 a saida de 24 profissionais da referida Unidade, ao passo
que apenas 07 chegaram para compor o quadro. A saida de tantos profissionais deixa
impactos na equipe que permanece na unidade (desestimulo e sobrecarga de trabalho).
Faz-se necessario urgentemente a realizacdo de novo concurso publico para a reposicao
de tantos profissionais em toda a secretaria e aprovacao da Carreira SUAS como forma
de incentivo a permanéncia destes profissionais. Outro exemplo, é 0 CREAS Norte que,
atualmente, encontra-se sem advogados no servigo, e com vacancia para psicologia num
total de 07 vagas, incluindo PAEFI e MSE.

e Quanto a estrutura fisica dos equipamentos, cada Unidade de CREAS apresenta
desafios de manutencdo no prédio que comprometem, de certa forma o atendimento no
servico, como vazamentos e infiltragdes e que demoram a acontecer. Com a mudanga do
CREAS Leste para o atual enderego, perdeu-se o local apropriado para a realizacdo dos
grupos, atividade que é de suma importancia no acompanhamento das familias, hoje
realiza-se esta pratica num local proximo a cozinha onde seria um refeitorio, mas que nao

proporciona seguranga nem para os usuarios como para equipe técnica.

e A escassez de recursos materiais enfrentada no dia a dia dos servigos,
especialmente de cunho educativo e pedagdgico para desenvolver as oficinas e atividades
socioeducativas coletivas. Itens como Cartolinas, tintas guaches, papéis diversos, canetas
e lapis para pinturas, fitas adesivas, cola branca, E.V.A, entre outros materiais que
permanecem em falta na unidade, e limita a realizacdo de inumeras atividades,
especialmente as coletivas, de maneira mais criativa. Faltam, também, itens basicos de
material de expediente como grampeador e caneta, e de material de limpeza e descartaveis
como papel higiénico, esponjas de lavar prato, copos descartaveis. A falta ou escassez
desses recursos motivaram, inclusive, a interrupcao do grupo de familias no segundo
semestre de 2022 no CREAS Norte, dificultando a continuidade das atividades e a

limitacdo dos itens para sua realizacao.

¢ A auséncia de TV e datashow nas Unidades, visto que o datashow é compartilhado
no DPSE, o que limita a realizacdo de atividades pelo equipamento.
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e Entende-se como desafio a precariedade e auséncia de servicos e politicas no
territério norte, o que implica diretamente no acompanhamento e atendimento das
situacdes de violagdes de direitos, tais como: CAPS Transtorno Mental; CAPS | Infanto-
Juvenil; Atendimento Psicolégico para adultos e idosos; Conjuntos/Loteamentos
descobertos pela Estratégia de Saude da Familia; auséncia de Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos nos bairros da regido, especialmente nos
conjuntos/loteamentos com maior concentracdo de violagGes de direitos e riscos;
Auséncia de CMEIS nos bairros e ampliacdo das vagas, de forma prioritaria, para as
familias em acompanhamento; dificuldade de articulagdo com o Conselho Tutelar da
Regido no acompanhamento de alguns casos e demandas; maiores ofertas de
profissionalizacdo e insercdo no mercado de trabalho para as familias em
acompanhamento, especialmente para os adolescentes e jovens; entre outros fatores que
limitam e/ou dificultam o acompanhamento das familias em situacdo de violagdo de
direitos no territério, compreendendo que, o atendimento das violacdes e violéncia é

multifatorial e interdisciplinar, entre os servicos e politicas sociais.
e Precario acesso a internet.

eNa ocasido das mudancas de enderegcos houve alguns desafios, tais como a
interrupgdo de linhas de internet e telefone e ndo instalacdo dos ares-condicionados,
levando em torno de 3 meses para seu restabelecimento, o que comprometeu o

desenvolvimento de algumas atividades e atribui¢des dos servigos nesse periodo.

e As reiteradas solicitacbes originarias, sobretudo, do Ministério Puablico com
demandas que fogem ao escopo do acompanhamento prestado pelo CREAS, assim como
as constantes solicitacbes de relatérios de acompanhamento que sobrecarregam as

equipes, sem, contudo, dar o tempo necessario para a evolucao do caso.

¢ As equipes sinalizam a necessidade de formagdes, cursos e oficinas que possam

melhorar e transformar a atuacédo profissional.

¢ A satde mental dos trabalhadores das unidades também € ponto nevralgico. Ao
entrarem em contato com o universo das violagdes de direitos, somando-se as fragilidades
da rede socioassitencial, tem aumentado as sensacoes de frustragcdes e impoténcia diante
da dificuldade de acompanhamento dos casos. Os afastamentos de servidores para

tratamento de satide mental continuam a acontecer com frequéncia.

100




Relatorio de Gestao SEMTAS - 2022

> SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

o A falta de recursos humanos e equipes incompletas, assim como, a diminuic¢ao de
equipes tem dificultado o atendimento socioeducativo, pois o MSE atende varias
demandas do judicidrio e Ministério Publico, com cumprimento de prazos e cobrangas
que chegam ao servigo constantemente, e precisam de respostas no prazo estipulado. E,
de acordo com o fluxo de documentos do MSE, tantos os recebidos como enviados sdo
realizados via internet, evitando, assim o desperdicio de papel e gastos com a logistica
para a tramitacdo de documentos, no entanto, enfrentamos muita dificuldade com uma

internet instavel e inconstante, atrasando o andamento dos processos de trabalho.

¢ A inconstancia da internet também interfere diretamente o sistema usado pelo
MSE para atualizar e inserir os dados dos adolescentes no ROL (planilha com os dados
dos adolescentes), considerando que esse sistema contém todas as informagodes referentes

ao historico dos socioeducandos ativos e extintos que passaram pelo servigo.

e Necessidade de uma ferramenta oficial de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo do servi¢o prestado das medidas socioeducativas em Natal, pois o sistema

utilizado pelo servigo € gratuito e apresenta muitas falhas e inconstancias.

¢ Outra dificuldade encontrada, diz respeito ao acesso dos usuarios ao CADUNICO,
pois as vagas disponibilizadas as familias ndo sdo suficientes para atender a demanda
crescente de usudrios da socioeducagdo, considerando que a inser¢do nas politicas

publicas ¢ imprescindivel para garantia de direitos da populacdo atendida.

¢ Em relacdo ao cumprimento da medida de Prestacdo de Servico a Comunidade
(PSC), existe uma grande dificuldade em encontrar instituigdes parceiras disponiveis a
receber os socieducandos, especialmente na rede socioassistencial. Salientando que
devido a pandemia as medidas de PSC foram suspensas no periodo de margo de 2020 a

2021, voltando a ser aplicadas em 2022.

¢ No que diz respeito a locomogéo da equipe de coordenacdo do MSE, vale salientar
que o servigo nao dispde de “carro” especifico para atender as demandas, como: visita
aos Creas para apoio as equipes técnicas, parcerias com a rede de atendimento aos

adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa; audiéncias e reunides com o
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sistema de justica, dentre outros. Assim como, a coordenagdo do servigo das medidas

socioeducativas ndo dispOe de espaco adequado ao funcionamento das suas atividades.

» SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

e Conclusédo do Plano de Trabalho Técnico do SEAS, e posterior, tramites como
apresentar ao Conselho Municipal de Assisténcia Social para apreciacdo e aprovagéo;
Atualizar o Guia de Orientacdo para Abordagem Social referente aos Fluxos de
Atendimento; e, desenvolver em parceria com o setor de Tecnologia da Informacdo da
SEMPLA um Sistema de Informacéo com vistas a melhorar a protecdo do banco de dados
do SEAS.

> SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOA EM SITUACAO DE RUA
— CENTRO POP

¢ Auséncia de suporte da Politica de Seguranca Publica. Em anos anteriores foi
solicitada a presenga da Guarda Municipal no Centro Pop nos horarios de alta
concentragdo de usudrios (abertura do servigo e almogo), contudo a demanda nao foi

acolhida pela Gestao;

e Romper com o estigmaque acompanha a pessoa em situagao de rua e seu processo
de superacdo dessa situacdo, principalmente, nos encaminhamentos dos usudrios para
servicos socioassistenciais como: Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS).

e Dificuldade de acesso e cadastro em sites oficiais, devido a auséncia de
smartphone dos usudrios. Dessa forma, os usudrios ficam impossibilitados de acessar
paginas oficiais, logo ndo conseguem solicitar demandas basicas como, por exemplo:

CTPS digital, Meu INSS, cartdo digital SUS, acessados pela conta gov.br;

¢ Auséncia de convénio para solicitar certidoes de nascimento de pessoas oriundas

de outro estado;

e Auséncia de informagdes atualizadas sobre vagas de emprego, de cursos de
qualificacdo e reciclagem para usuérios que estdo fora do mercado de trabalho; além

disso, ndo ha politica de emprego voltada para a populagdo em situagao de rua;
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e Necessidade de cursos de qualificagao ofertados pelo CMTE com perfil que se
aproximem da realidade das pessoas em situagdes derua, que em sua maioria, t€m baixa

escolaridade;

¢ Capacitacdo da equipe do Centro POP para trabalhar com a tematica de uso e

abuso de alcool e outras drogas sob adtica da reducao de danos;

o Estruturar fluxos do Centro POP com a rede de satde para o tratamento uso e

abuso de alcool e outras drogas;

eElaborar formas para aumentar a adesdo dos usudrios nas oficinas e demais

atividades propostas;

e Construir um melhor didlogo com o NUDEV sobre o papel do Centro POP,

suas competénciasinstitucionais e limites de atuacao enquanto politica publica setorizada;

e Limitacoes de vagas nos restaurantes populares do territério de maior

concentragdo da Populagdo de Rua;
¢ Quadro de servidor incompleto (Assistente Social; Pedagogo; Cuidadores);

e Auséncia de telefone ha aproximadamente 04 meses, auséncia de pendrive,
armarios insuficientes, falta de pastas para guarda de prontudrios ou muito danificadas

pelo desgaste do tempo entre outrosmateriais de expediente insuficientes;

e Auséncia de aparelho de TV que ndo permite conexdo com a internet, falta de
pendrive para baixar materiais para exibir na TV, falta de extensdo elétrica, caixa de som
e microfone para as atividades coletivas do Centro POP e com a participagdo de outros

parceiros.

eNo que se constitui desafio repensar, inicialmente, formas de manutengdo do

vinculo e contato com os usuarios no periodo de necessidade de distanciamento social;

e Quanto a retomada das atividades presenciais com usudrios e suas familias, foi
preciso preparar o espaco fisico e readaptar para atender as necessidades individuais e
coletivas relacionadas as condi¢des das diferentes deficiéncias, as fragilidades no que

concerne as condi¢des de saude e prevenir possiveis contamina¢des de COVID-19;

e Dificuldades relacionadas aos recursos humanos do Centro Dia, tendo em vista o

quadro incompleto de cuidadores e orientadores sociais;
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e Pouca disponibilidade de materiais (por exemplo: cola, lapis de cor, tesouras,

cartolinas, E.V.A, etc.) para a execugao das atividades de oficinas;

e Inseguranca familiar quanto ao retorno presencial das atividades pelo medo de

infec¢cao de COVID-19;

e Diminui¢do da capacidade de atendimento para cumprir os protocolos de

seguranca.

» PETI

e No municipio de Natal/RN, o cenério pandémico agravou a vulnerabilidade social
das familias, implicando no aumento significativo de criangas, adolescentes na pratica da
mendicancia, no retorno do trabalho infantil em lixdes. O trabalho infantil foi
complexificado e para seu enfrentamento é imprescindivel que as a¢des intersetoriais
sejam potencializadas envolvendo os diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos

e sociedade civil.

¢ A redugdo do tempo integral nas escolas para criangas e adolescentes, bem como
a oferta de vagas em creches em quantidade inferior a necessidade das familias também
sdo fatores que impactam na precariza¢ao das condi¢des de vida e trabalho da populagao,

logo, na realidade do trabalho infantil.

e Uma das atividades que ndo conseguimos retomar no ano de 2022 foi o projeto
“PETI na Escola”, que funciona em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo —
SME, através do “Pelotao da Cidadania”. Apesar do planejamento inicial, articulagdo com
profissionais do CREAS visando a realizacdo da atividade, e solicitagdo a SME pelo
PETI/SEMTAS de retomarmos, o Pelotdo informou que nao houve adesao das escolas no
ano de 2022, em razdo da necessidade de atualizacdo no cronograma de atividades

atrasadas pela pandemia.

eNa Protecdo Social Bésica, damos destaque a necessidade de estruturagdo e
fortalecimento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para
criangas e adolescentes, que tem relevancia fundamental no conjunto de agdes que visam

a superacdo do trabalho infantil, inclusive sendo este publico prioritario do servico.

¢ As acdes sdo limitadas do SCFV pela auséncia de recursos materiais ¢ humanos,
especialmente de facilitadores para operar as oficinas e atividades socioeducativas, além

dos orientadores. Assim, destacamos a necessidade de ampliagdo deste servigo,
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recomposi¢ao das equipes, manuten¢do nas instalagdes, bem como implantacdo de
melhorias, de modo a tornar o servico mais atrativo para o publico a que se destina, e
efetivar a prote¢do social a criangas e adolescentes egressos do trabalho infantil

acompanhados.

eNa Protecdo Social Especial, observa-se a necessidade de ampliacdo e
fortalecimento dos Servicos de Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI. Isso por que houve crescimento de demanda para o acompanhamento familiar e
complexificacdo das situacdes de violagdes de direitos, o que implicou no aumento da
demanda reprimida, especialmente de trabalho infantil. Percebe-se a necessidade de
ampliacdo dos referidos equipamentos, especialmente o localizado na regido
administrativa oeste do municipio, onde temos os maiores indices de vulnerabilidade
social, e violagdes de direitos relacionadas a exploragao do trabalho infantil. Nos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS, que ofertam o PAEFI, parte

das equipes estdo desfalcadas, e necessitando de manuten¢do e melhorias nas instalagdes.

e A redugdo dos recursos do PETI, o que veio a interferir diretamente no volume e
qualidade de agdes realizadas, diante de tantas demandas que poderiam ser
operacionalizadas, estdo sendo efetivadas as que sdo identificadas como prioritarias. E,
apesar da ampliagdo do PETI em 2022 com uma nova assistente social na equipe, tem-se

a necessidade também de um advogado, diante das demandas do setor.

eO crescimento de adoecimentos mentais dos profissionais da rede
socioassistencial, devido os mais diversos fatores, dentre eles os impactos da pandemia,
0 que se constituiu como mais um desafio para execucao da politica de assisténcia social,

e consequentemente prevencao e combate ao trabalho infantil.

e Aumento significativo do trabalho infantil nas ruas em virtude do agravamento da
questdo social, especialmente o tipo considerado como uma de suas piores formas — a
mendicancia infantil — realizada nas ruas e espacos publicos, €, em estabelecimentos
privados de grande circulacdo e comércio, como supermercados e shoppings centers. A
equipe do Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS, também registrou
aumento de demanda para atendimento, para todo o publico-alvo, incluindo crianca e
adolescente em situacdo de mendicancia. Em 2022 as abordagens sociais foram

normalizadas seguindo rotas nos locais onde se encontram situagao de trabalho infantil.
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eEm 2022, manteve-se o crescimento na pratica de mendicancia no interior de
estabelecimentos privados no municipio de Natal/RN. Diante deste contexto, o
PETI/SEMTAS em parceria o Forum Estadual de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
Protecdo e Aprendizagem do Adolescente Trabalhador — FOCA/RN deu continuidade a
“CAMPANHA MENDICANCIA E TRABALHO INFANTIL E SUA EXPLORACAO E
CRIME!”

eComo o PETI ndo se configura como programa de atendimento e os
estabelecimentos privados ndo sdo espagos de atuacdo do SEAS, temos na rede uma
lacuna para atendimento in loco das criangas adolescentes em situacdo de trabalho infantil

Nnesses €Spacgos.

¢ Ainda ndo dispomos da Comissdo Intersetorial do PETI, conforme previsto no
Caderno de Orientagdes Técnicas para o Aperfeicoamento da Gestdo do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, muito embora ja tenhamos tomado as providéncias
necessarias, nem do Grupo de Trabalho (GT) de Enfrentamento a Mendicéancia, junto ao

Ministério Publico do Trabalho Estadual, 52 Promotoria.

e As dificuldades identificadas para superacdo das situacfes de trabalho infantil
encontram-se imbricadas na desprotecdo social a criancas, adolescentes e suas familias.
A Politica de Assisténcia Social e demais entes do Sistema de Garantia de Direitos e a
sociedade civil, tém conseguido identificar criancas e adolescentes em situacdo de
Trabalho Infantil, especialmente mendicancia, porém, por razbes multifatoriais, ndo ha
efetividade na protecdo social infanto-juvenil. Outro agravante € a reduzida
oportunizacdo da aprendizagem a adolescentes, dentre os egressos do trabalho infantil,
por um grande numero de empresas que escolhem pagar multas pelo ndo cumprimento da

previsdo legal a se implicarem nesta causa.

> ESCRITORIO SOCIAL

¢ O Escritorio Social destaca a insuficiéncia de profissionais na equipe de referéncia
para atender de forma qualitativa e quantitativa a demanda da populagdo egressa que
busca o servigo, bem como aos requisitos técnicos € necessidades de articulagao
interinstitucional do mesmo. Ressalta-se que no ano de 2022, a média de novas pessoas

que entraram em acompanhamento a cada més pelo Escritdrio Social foi de 11,6 pessoas;

e A dificuldade das pessoas egressas em acessar o Cadastro Unico para inscri¢do e

atualizacdo, pois a forma de agendamento por meio do Aplicativo Natal Digital exclui as
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pessoas que nao tém acesso a internet, computadores e smartphones, bem como, por
vezes, foram relatados problemas técnicos no aplicativo, que ndo ofertava horarios

disponiveis para agendamento;

e Melhoria da articulagdo e fluxo com servigos internos a SEMTAS, como Centro
Municipal de Trabalho e Empreendedorismo - CMTE, com o objetivo de estabelecer
ampliacao de divulgacao de ofertas de vagas de emprego para pessoas egressas que foram
atendidas pelo setor de orientacdo profissional e ampliar a oferta de cursos de qualificagdo

que atendam as especificidades da pessoa egressa acompanhada pelo Escritério Social;

e Pensar novas estratégias para melhor acompanhamento da pessoa atendida no
Escritorio Social apds o primeiro atendimento, que passa por identificar as dificuldades

no acesso ao Servico, a exemplo de recursos financeiros para custear o transporte publico;

e Melhorar o acesso da populacdo egressa a servicos com agendamento

informatizado ou exclusivamente digital para acesso a direitos e servicos;

e Ampliagao da articulagdo intersetorial ¢ no mapeamento da rede de atendimento

a pessoa egressa, em especial as politicas de saude, satide mental e educagao.

e Melhorar articulacdo e divulgacdo do servigo junto as unidades prisionais, para
direcionamento e informagoes sobre o Escritdrio Social no momento de soltura da pessoa

cgressa.

e Ampliar o alinhamento dos procedimentos técnicos do Escritério Social as
metodologias pensadas para os Escritorios Sociais: singularizacdo do atendimento,
mobilizacdo de redes e mobilizacdo de pré-egressos.

EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS

Da Protecao Social Especial de Média Complexidade

As sugestoes de melhorias estdo estreitamente relacionadas aos desafios que temos
enfrentado para a execugdo dos acompanhamentos dos usuarios, conforme elencaremos

a seguir:

e Realizagdo de concurso publico para o preenchimento das vagas em aberto na

Protecao Social Especial.

e Implementa¢ao da Carreira SUAS a fim de oferecer incentivos para a permanéncia

dos profissionais no contexto da politica de Assisténcia Social.
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e Retorno dos profissionais atualmente cedidos para outras instituicdes, uma vez

que estamos com quadro deficitario.

e Construcdo de calendario para manutengdo predial periddica com vistas a

solucionar problemas na estrutura fisica do equipamento e prevenir o agravamento.

e Melhorar planejamento quanto ao almoxarifado, tendo em vista conseguir
suprir, através das licitagdes, o quantitativo de materiais necessarios ao funcionamento
dos servigos, evitando a diminui¢do ou o desabastecimento dos produtos, o que
compromete a limpeza, higiene e a realizacdo de atividades socioeducativas e coletivas,

como ¢ o caso dos materiais pedagogico e de expediente.

e Realizacdo de levantamento criterioso de materiais de higiene, limpeza, escritorio
e pedagogico junto aos equipamentos a fim de identificar as reais necessidades com vistas
a manter a regularidade no quantitativo dos itens solicitados e ndo acontecer paralisacao

de atividades.

e Fortalecer os Setores de Transporte ¢ Manuten¢do da Secretaria, entendendo a
importancia desses setores para o funcionamento dos servi¢os, bem como que, grande
parte das nossas necessidades e problemas, fazem mengao as limitagcdes colocadas pelos

setores no atendimento das demandas.

¢ Disponibilizagdo de capacitagdes, cursos e oficinas com vistas a promover a

formagao continuada dos servidores.

e Retomada das reunides periddicas de departamento, que permitem discutir e

aprimorar os processos de trabalho.

e Rever os termos da prestacdo de servigo de internet, com vistas a melhorar a

conectividade.

e Realizagao de oficinas de alinhamento entre os servigos e discussao de praticas e

experiéncias exitosas.
¢ Alugar o anexo do CREAS Leste para realiza¢do dos grupos;

e Aquisicao de equipamentos permanentes (TV, data show, computador, celular,

impressora, mesas, cadeiras).

e Implementacdo do ponto eletrdnico.
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e Repensar a estratégia adotada no que se refere a reorganizacdo do territorio do
CREAS Oeste, tendo em vista que a solucdo mais concreta deve ser a construcdo de um

segundo CREAS na regiéo Oeste.

¢ Concurso Publico ou Processo Seletivo - para atender a demanda e oferecer um
servico de qualidade para os socioeducandos e suas familias atendidos pelo Servigo de
Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servi¢os a Comunidade (PSC);

e Prioridade no atendimento dos socioeducandos e suas familias ao CADUNICO:;

e Unidade Mével do CADUNICO visitando periodicamente os CREAS para

atender as demandas dos servigos;

¢ Garantir uma sala exclusiva para a coordenacdo e equipe técnica das Medidas

Socioeducativas em Meio Aberto,
e Transporte para a coordenacdo do MSE;

¢ Necessidade de mais um técnico de nivel superior para integrar a equipe técnica

da coordenacdo do MSE.

e Desenvolver e implantar um sistema de informagdo oficial e seguro para a
protecdo do banco da dados que contém todas as informacdes dos usuarios abordados
pelas equipes do SEAS concentram-se em (04) quatro planilhas on-line no Google Drive.
Essas planilhas sdo alimentadas diariamente pelos técnicos e técnicas do SEAS o qual sdo
compilados, mensalmente, os indicadores para a elaboracdo do Relatério Mensal de
Atendimentos — RMA.

¢ No Servico Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua — Centro Pop realizar

reformas e adaptacOes na estrutura fisica do prédio;

e Melhoria no controle e acesso as instalagdes do servigo para melhor seguranca

de usudrios eprofissionais;

e Abertura de outra Unidade de Centro Pop na cidade, tendo em vista a grande

demanda de pessoas em situagao de rua;
e Instalar com urgéncia telefone fixo institucional;

e Aquisi¢do de um aparelho celular smartphone institucional para o acesso e

cadastro em sites oficiaise para registro fotografico de oficinas/atividades realizadas;

109




Relatorio de Gestao SEMTAS - 2022

e Aquisicao de aparelho de TV que permite conexdao com a internet, de pendrive
para baixar materiais para exibir na TV, de extensao elétrica, de caixa de som e microfone

para as atividades coletivas do Centro POP e com a participacdo de outros parceiros;

e Maior investimento em acdes de inclusdo no mercado de trabalho, a exemplo

de abertura de vagasem empresas terceirizadas que compdem o quadro da prefeitura.

e Lotacdo de profissionais (Cuidadores) para as vagas abertas deixadas por
profissionais que foram transferidos ou que pediram exoneragdo Servigo de Protecdo
Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias — Centro Dia, pois no momento
estamos somente com 03 profissionais, sendo 01 no turno vespertino e 02 no matutino. O
Centro-Dia, segue o caderno de orientagdes técnicas que orienta que sejam 10 cuidadores
por turno, com a falta desses profissionais dificulta a inser¢do de novos usuarios e
manuten¢do dos usudrios ja inseridos no servigo. Atualmente estamos com 70
usuarios/familias em acompanhamento e uma lista de espera com 46 usudrios aguardando

INSer¢ao no servigo.

¢ A aquisicdo de moveis, mesas, cadeiras adaptadas e utensilios para pessoas com
deficiéncia; a adaptacao da piscina existente no prédio do Centro-Dia a fim de torna-la
acessivel e segura para o uso dos usuarios com deficiéncia. Dessa forma, podendo ampliar
a qualidade das atividades oferecidas pelo servico. Como também, promover reformas
nas dependéncias do Centro, a fim de torna-lo acessivel as pessoas com deficiéncia,

obedecendo as especificacdes contidas na NBR9050.

o Ampliagdo e fortalecimento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV para Criangas e Adolescentes, fundamentais no conjunto de a¢oes que

visam a superac¢ao do Trabalho Infantil.

e Ampliagdo e fortalecimento dos Servigos de Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, especialmente na regido administrativa oeste, que

apresenta um numero expressivo de demanda reprimida.

e Ampliagdo da equipe do PETI, incluindo outras categorias profissionais, como
pedagogos, advogados, visando acgbes estratégicas de maior amplitude e

interdisciplinariedade.

e Ampliagdo e oferta de cursos profissionalizantes com um maior direcionamento

para o perfil dos usurios da politica de assisténcia social.
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e Ampliacao da equipe do NASS para aumento no alcance do cuidado da satde do
servidor, com atencdo aos servidores que atuam nas descentralizadas e lidam diretamente

com 0s usuarios da politica.

e Criar uma Coordenacédo Técnica para o Servigo Escritorio Social, a auséncia dessa
geréncia dificulta a coordenacgdo das atividades técnicas e administrativas, bem como a
representacdo e incidéncia do Servigo na articulagdo da rede. Estas atividades tém sido
feitas pelas técnicas do servico e pela chefia do Setor de Média Complexidade da
SEMTAS, no entanto entende-se que a especificidade do servico pede uma coordenacao

especifica que represente o Escritério Social em seus objetivos e estratégias;

¢ Destinar recursos humanos para complementa¢ao da equipe técnica do Escritorio
Social, com destaque para: mais um/a psicologo/a (para a formag¢ao de duas equipes
psicossociais); um/a advogado (para atendimento das demandas de orientagdo juridica a
pessoa egressa e a equipe técnica); um/a pedagogo/a (para fomento de atividades coletivas
e socioeducativas). Ressalta-se que até dezembro de 2022, o Servico conta com 158
pessoas egressas em acompanhamento, notadamente um ntimero superior a possibilidade
de atendimento qualitativo e efetivo pela equipe de referéncia atual, composta por apenas

trés técnicas;

e Destinar assistente administrativo para compor a equipe do Escritorio Social, para
possibilitar uma recep¢do e acolhida aos usudrios do servico, bem como controle das
atividades administrativas de recursos materiais, registros no banco de dados, controle
dos atendimentos, comunica¢do com o usuario e familias e sistematizagdo dos dados ¢

relatorios;

e Aquisi¢do de material multimidia para atividades socioeducativas, coletivas, de
qualificacdo profissional e formagdes, capacitagdes para a equipe técnica; listamos, em

especial, um notebook, um projetor e uma caixa-de-som;

¢ Cria¢do de Fundo Municipal para Politicas Penais - FMPP, que possibilite repasses
do Fundo Penitenciario Nacional - FUNPEN e outros recursos para fomentar uma politica

de atengdo a pessoas egressas, presas € em programas de alternativas penais;

eEstimular legislacbes que preconizam a contratacdo de pessoas egressas por
empresas que prestem servicos no ambito municipal, com estipulacéo, por exemplo, de

cotas para contratacdo de presos e egressos do sistema penitenciario.
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IIL. I, I1, II - Servicos da Protecao Social Especial de

ALTA COMPLEXIDADE

Os Servicos da Protecao Social de Alta Complexidade sdo aqueles direcionados ao
atendimento de situagdes em que hé o rompimento ou fragilizagao dos vinculos familiares
e perda de referéncia e/ou ameaga com necessidade de retirada do ntcleo familiar e/ou

comunitario.

Tem por objetivo ofertar servigos especializados, em diferentes modalidades e

equipamentos para garantir a seguranca de acolhida.

A SEMTAS, através do Departamento de Protecao Social Especial, oferta Servigos
de Acolhimento Institucional — para adultos/familias; criangas e adolescentes; e pessoas
com deficiéncia, em situagdo de risco, garantindo moradia, alimentagdo, higienizacao a
fim de assegurar a prote¢do integral. Tais servicos devem primar pela preservagao,
fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e comunitéria - ou constru¢do de novas
referéncias, quando for o caso - adotando, para tanto, metodologias de atendimento e

acompanhamento condizente com esta finalidade.

O Acolhimento Institucional, em &ambito local, ¢ realizado por diferentes
equipamentos publicos que compdem a rede socioassistencial do SUAS, e o atendimento

prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos.

No municipio do Natal, o Setor de Gestao de Servigos de Prote¢ao Social Especial

de Alta Complexidade contempla os seguintes equipamentos:

Servicos da Protecao Social de Alta Complexidade:

» Servicos De Acolhimento Institucional Para Criancas E Adolescentes —
Na Modalidade Abrigo Institucional, organizado por faixa ectaria,
compreendendo trés Unidades, quais sejam:

e Unidade de Acolhimento Institucional I (faixa etaria entre 0 a 6
anos);

e Unidade de Acolhimento Institucional II (faixa etaria entre 7 e 11
anos);

e Unidade de Acolhimento Institucional III (faixa etaria entre 12 e 18
anos incompletos);

» Servicos De Acolhimento Institucional Para Adultos E Familias Em
Situacdo De Rua - Na Modalidade Abrigo Institucional (atendendo a

faixa etaria entre 18 e 59 anos):
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e Abrigo Institucional Noturno
e Abrigo Institucional 24h

» Servico De Acolhimento Institucional Para Pessoas Com Deficiéncia -

Na Modalidade Residéncia Inclusiva;

» Servico De Protecao Em Situacoes De Calamidades Publicas E De

Emergéncias.

O municipio do Natal ndo possui equipamento proprio de abrigo institucional para
1dosos, porém possui convénio com Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos que
fazem parte do terceiro setor. Garantindo o direito a dignidade humana as pessoas idosas
que necessitam de acolhimento institucional na capital, vale salientar que parte dos
recursos vém do Fundo Municipal de Assisténcia. Cabe mencionar, ainda, que mantém
parcerias, para acolhimento de Criangas e Adolescentes - com as Aldeias SOS Brasil —na

modalidade Casa Lar.

Na sequéncia, serdo apresentados os Servicos de Prote¢do Social Especial de Alta

Complexidade.

|
a) Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes

Unidade Executora: Abrigo Institucional

O Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes ¢
desenvolvido no Municipio do Natal por meio de 03 Unidades de Acolhimento, de
execucdo direta, sendo divididas por faixa etaria: Unidade I (criancas de 0 a 6 anos
incompletos); Unidade II (criancas de 6 a 12 anos incompletos) e Unidade III
(adolescentes de 12 a 18 anos incompletos), com capacidade para 20 acolhidos por

unidade.

Por meio deste Servigo, busca-se garantir o cuidado e a protecado integral do publico
infanto-juvenil, oferecendo atendimento especializado e condi¢des institucionais para o
acolhimento em padrdes de dignidade, funcionando como moradia provisdria,
desenvolvendo agdes que possam restabelecer os vinculos familiares ou, na sua

impossibilidade, promover o encaminhamento a familia substituta. A Unidade de
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Acolhimento deve estruturar-se de forma a executar suas rotinas diarias semelhante a uma

residéncia.

Na Unidade s3o realizadas escutas qualificadas; visitas domiciliares e
institucionais; atendimento as familias; articulagdo com a rede de atendimento
socioassistencial bem como com outras politicas publicas; acompanhamento

interdisciplinar psicossocial, dentre outros.

Vale destacar que as criancas e adolescentes, em acolhimento institucional, sdo
matriculadas na rede publica de ensino, bem como em atividades de cultura, lazer e
esportes, através da parceria com instituicdes publicas e privadas. Outros parceiros

desenvolvem atividades com as criangas e adolescentes na propria Institui¢ao.

Quadro 20: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Unidades de Acolhimentos
para Criancas e Adolescentes I, 1T e 111/ 2022

 Demonstrativo das A¢des Desenvolvidas — Unidades de Acolhimentos para
Criancas e Adolescentes I, I1 e 111
Média Mensal

(Jan a Dez /2022)

Unid. | Unid. | Unid.
I 11 111

Indicadores
Total

Total de acolhidos, independentemente do tempo do

acolhimento (Média de ocupagio das vagas) 25 15 13 3

Criancas/adolescentes desligados do Servigo em virtude
da sua adog¢ao

Atendimentos psicossociais realizados 57 53 62 172

Encaminhamentos Realizados 4 28 8 40
Fonte: SEMTAS/DIMAPS — 2022

.
b) Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias em Situacao de Rua

Unidade Executora: Abrigo Institucional

A Unidade POP Rua 24h tem o objetivo de ofertar servico de acolhimento
provisorio ao  publico-alvo  atendido,  disponibilizando = acompanhamento
multiprofissional no intuito de trabalhar, em articulagdo com demais servicos da rede de
protecgdo social, o resgate dos vinculos familiares e comunitarios ou a constru¢ao de novas

referéncias, e estimular a autonomia de cada individuo para a vida independente. O
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trabalho técnico visa a analise das demandas dos usuarios, orientacao individual e grupal
e encaminhamentos a outros servi¢os socioassistenciais e das demais politicas publicas
que possam contribuir na constru¢ao da autonomia, da inser¢ao social e da prevencao as

situacoes de violéncia.

Durante o acolhimento ¢ ofertado ao usudario: guarda de pertences; dormitorio;

banho (com kit para sua higieniza¢do pessoal); e alimentacgao (jantar e café da manha).

Entre as principais atividades desenvolvidas pela equipe técnica, pode-se destacar:
Atendimentos individualizados; Atendimentos coletivos; Planejamento; Atividades
socioeducativas; Visitas institucionais; Visitas domiciliares; Articulagdo com a rede de
protecdo social; Encaminhamentos; Orientacdes; Estudos de caso; Relatorios; Reunides

de equipe; entre outras.

O publico-alvo desta Unidade sdo pessoas que utilizam as ruas como espago de
convivéncia e/ou sobrevivéncia, em situacdo de risco e vulnerabilidade social,

desabrigados por motivos de abandono, e que sejam maiores de 18 anos.

e Abrigo Institucional Noturno
(Os usudrios podem pernoitar entre as 18h30 as 6h da manha)

Quadro 21: Demonstrativo das Acdes Desenvolvidas — Abrigo Institucional

Noturno/ 2022
Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Abrigo Institucional Noturno
Indicadores (}\: 3(1:2;)1:;7; 3;;)
N° de vagas ocupadas (Média de ocupacao das vagas) 52
Atendimentos realizados 423
Encaminhamentos Realizados 70

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022
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e Abrigo Institucional para Adultos e Familias em Situacao de Rua
— Acolhimento 24h

Quadro 22: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Acolhimento 24h/ 2022

Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Acolhimento 24h

Indicadores Média Mensal
(Jan a Dez/ 2022)
N° de vagas ocupadas (Média de ocupacao das vagas) 31
Atendimentos realizados 353
Encaminhamentos Realizados 25

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

Quadro 23: Perfil dos Usuarios - Acolhimento 24h (2022

Perfil dos Usuarios Quan.ts
totais
Masc. 307
Usuadrios por identidade de género Fem. 81
Trans. 4
Usuarios: Masc. | Fem. | Trans
Por faixa etaria: 54 27 0
De 18-29 anos
38 18 0
De 30-39 anos
97 29 4
De 40-49 anos
70 6 0
De 50-59 anos 43 1 0
Acima de 60 anos
Por nivel de escolaridade:
, 143
Nivel Fundamental Incompleto
, 75
Nivel Fundamental Completo 61
Nivel Médio Incompleto 71
Nivel Médio Completo
, . 28
Nivel Superior Incompleto 10
Nivel Superior Completo
Por Local de Origem:
Natal 162
Outras cidades do Rio Grande do Norte 60
Regiao Nordeste 68
Regido Norte 13
Regido Sul 9
Regido Sudeste 50
Regido Centro Oeste 22
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Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Acolhimento 24h (2022)

Internacional 4

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

|
c) Servico de Acolhimento Institucional para

Pessoas com Deficiéncia — Residéncia Inclusiva
]

Unidade Executora: Residéncia Inclusiva

Esse Servigo ¢ destinado para o acolhimento de jovens e adultos com deficiéncia
em situacdo de dependéncia, entre 18 e 59 anos de idade, prioritariamente beneficiarios
do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, que ndo disponham de condig¢des de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ou que estejam em processo de
desinstitucionalizagao de institui¢des de longa permanéncia, com capacidade para acolher

até 10 pessoas.

O publico prioritario atendido ¢ de ambos os sexos, com diferentes tipos de
deficiéncia, exceto pessoas com transtornos mentais. Esses casos especificos deverao ser

atendidos pela rede de saude mental.

O Servigo realiza o acompanhamento psicossocial no processo adaptativo do
usuario; construcao do Plano Individual de Atendimento; oficinas individuais e em grupo
(Oficinas de leitura, culinaria, trabalhos manuais, apresentacdo e discussdo de temas do
cotidiano). Com as familias, as intervengdes sdo realizadas de acordo com o contexto do
caso, sendo estimulado o resgate dos vinculos e a retomada do convivio familiar quando

possivel.

Tendo em vista a promog¢ao da autonomia e independéncia dos usuérios o Servigo
busca promover a¢des voltadas para o gerenciamento do cotidiano. Essas atividades sao
executadas através de treinamento em relacdo as Atividades de Vida Diaria AVD's
(vestuario, alimentagao, transferéncia e continéncia), Atividades Instrumentais de vida
Diaria- AIVD’s (uso do telefone, fazer compras, administragdo financeira, organizagao
dos objetos, administracdo de medicamentos quando possivel), atividades de lazer e

trabalho.
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Quadro 24: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Unidade de Acolhimento —
Residéncia Inclusiva

Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas — Unidade de Acolhimento —

Residéncia Inclusiva

Indicadores b ACHERL R
(Jan a Dez/2022)
Total de pessoas com deficiéncia acolhidas (Média de ocupacdo 9
das vagas)
Atendimentos Realizados 44
Encaminhamentos Realizados 5

Fonte: SEMTAS/DIMAPS - 2022

- |
«‘j‘ ﬁﬂa? d) Servico de Protecao em Situacoes

AN de Calamidades Publicas e de
Fites GG Emergéncias

O Servigo de Protegdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
promove apoio e prote¢do a populagdo atingida por situagdes de emergéncia e calamidade
publica, com a oferta de alojamentos provisorios, em condi¢des dignas e de seguranga,

atengdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

Por meio desse Servigo, a SEMTAS articula-se com a rede de politicas publicas e
redes sociais de apoio, bem como participa de acdes conjuntas de carater intersetorial para
a minimizac¢ao dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas com
a finalidade de minimizar os danos, garantir a protecao social a individuos e familias, e a

reconstru¢do das condi¢des de vida familiar e comunitaria.

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS
Da Protecao Social Especial de Alta Complexidade

> UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI 1

e Em 2022 houve mudanca da sede da Unidade de Acolhimento Institucional — UAI
I para um espago fisico mais amplo, proporcionando melhores condi¢des de trabalho para

equipe técnica, maior nimero de comodos.

121




Relatorio de Gestao SEMTAS - 2022

e Foi realizada a alteracdo do regime de trabalho dos técnicos, que em margo de
2022, passaram a trabalhar em regime de escala 12h x 72h, fazendo com que sempre tenha
na Unidade um responsavel técnico, inclusive finais de semana e feriados, facilitando
visitas familiares, apoio aos cuidadores, aumento das atividades externas com as criancas
e suporte a coordenacao. Ainda se observou: quadro de profissionais da equipe técnica
completo; entrada em vigor de um novo Regimento Interno da Unidade; e implementagao

do Projeto Crianga Feliz, trazendo atividades ludicas e educativas para as criangas.

e Aquisi¢do de notebook para facilitar as videochamadas com as familias e
possibilitar a participagdo nas audiéncias judiciais, que em 2022, se deram

exclusivamente de forma remota.

e Nomeacdo de mais 3 (trés) Encarregadas de Servigos para dar suporte as

demandas da Unidade.

e Novas parcerias nas areas de saude, com equipe de médicos e enfermeiros do
HUOL, que ficarao realizando mutirdes para avaliagdo de satide das criangas, bem como

com a Faculdade Estécio para projetos Educativos.

» UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI II

e Na UAI II durante o corrente ano, as atividades escolares e extracurriculares
ocorreram normalmente. Todos e todas acolhidos(as) estiveram matriculados e
frequentaram regularmente as escolas, terapias, esportes entre outras atividades. Esse ano
a Unidade contou com a parceria de uma professora alfabetizadora, encaminhada do
Projeto Acalanto Natal, a qual vem desenvolvendo um processo educacdo, voltado a

alfabetizacdo dos(as) acolhidos(as) que estdo mais atrasados nesse quesito.

e A equipe técnica da UAI II segue tentando implementar novamente as
Assembleias dos Acolhidos. Um espaco semanal, realizados as sextas-feiras, para escuta
e desenvolvimento do sentimento de cidadania das criancgas ¢ adolescentes da unidade.
Na oportunidade, os proprios acolhidos deliberam sobre os fatos ocorridos, quais
consequéncias e agdes devem ser adotadas, tornando-os participes dos processos
decisorios da coletividade. Essa pratica inovadora, tem surtido bons efeitos na adesao de
todos e todas as regras e rotina da casa 3. Ainda, como acdo de melhoria dos espacos, foi

organizada uma sala de estudos com livros didaticos, um computador e recebemos um
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notebook da secretaria, para suporte nas atividades e para uso em estudos de casos e

audiéncias online.

e No tocante, a continuidade do servigo, as articulagdes para contrarreferéncia e
desligamentos estdo ocorrendo da seguinte forma: reunides e estudos de caso presencial
ou virtualmente; audiéncias com a 2* Vara de Infancia e Juventude ¢ Ministério Publico
estao sendo feitas no formato hibrido e aos poucos tém sido retomados os presenciais; 0s
desligamentos estdo sendo realizados, sempre com a interlocu¢ao entre a unidade e a rede

para dar melhor suporte as familias e as criangas e adolescentes.

e Revisdo e atualizagdo do regimento interno da UAI 2, construido de maneira

coletiva, ouvindo a todos e todas servidores(as).

> UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI III

e Na Unidade de Acolhimento Institucional III, foram realizados momentos de
cuidado com a equipe do Nucleo de Atendimento a Saude do Servidor — NASS da
SEMTAS, para a equipe técnica. Ressalta-se que houve a tentativa de expandir para os

cuidadores e terceirizados, no entanto, a adesdo nio foi realizada.

e Realizacao de oficinas e rodas de conversas realizadas com os adolescentes a fim
de construcdo e discussdo das normas internas, bem como as Boas Praticas de
Convivéncia. Desta atividade teve como produto o Mural com a exposicao das Regras.
Na ocasido de se ter mudangas em alguma regra, havia a realizagdo de reunides com os

adolescentes.

e Ainser¢do de um dos acolhidos como representante na constru¢do da Conferéncia
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, ¢ no Comité Gestor de
Reestruturagdo da Unidade de Acolhimento III, uma vez que se compreende como
relevante o Controle Social como importante instrumento de participagdo da sociedade
nas instituicdes como os Conselhos representativos, como também nos espacos de
construgdo coletiva, haja vista que o adolescente retrata em seu discurso a vivéncia no
Acolhimento, como também, revela aspectos positivos na construcao de alternativas para

melhorar a politica municipal para a infancia e adolescéncia.

e Insercao de uma discussao com o Tribunal de Justica sobre a Justica Restaurativa,

para que a metodologia seja aplicada na Unidade, por meio dos Circulos Restaurativos e
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de Constru¢do de Paz entre os adolescentes, entre os adolescentes e cuidadores e

cuidadores e equipe técnica. As agdes ficaram de ser iniciadas no ano de 2023.

e Articulagdo com diversos parceiros (Igreja Universal, Igreja ADPAZ, Acalanto,
Doa Natal, Acalanto Natal, servidores da 1, 2¢ e 3“ Vara da Infdncia e da Juventude
(oficiais de justiga, secretaria, assessoria técnica), do Juiz da 3* VI1J, Dr. Homero, do
Ministério Publico (assessoria técnica) e do Promotor de Justiga, Dr. Onofre, estudantes
do Curso de Direito da UERN, Odontologia da Universidade Potiguar e profissionais da
UFRN) a fim de realizar atividades para com os acolhidos e acolhidas, garantido aos
adolescentes os direitos fundamentais preconizados pela Constituicdo Federal,
possibilitando o acesso a atividades esportivas, de lazer, culturais, convivéncia

comunitaria, profissionalizacdo, educativas, dentre outras, conforme elencadas a seguir.

e Por meio da parceria com a Igreja Universal, os adolescentes tiveram diversas
atividades de cunho esportivo, a saber: Muay-Thay, Jiu-Jitsu, Futebol de mesa. Ressalta-
se que a Igreja ADPAZ também possui um trabalho de acesso ao esporte através do

Projeto Davi que realiza a pratica do Jiu-Jitsu.

e Realizagdo de diversas ag¢des socioeducativas e¢ com festividades nas datas

comemorativas na UAI 3.

e A Unidade III realizou um campeonato de videogame, atividade proposta pelo
psicoélogo e parceria com a “Doa Natal” para os adolescentes terem acesso ao mundo do

entretenimento através do Cinema.

e Realizagdo das seguintes atividades: passeios nas praias urbanas, oficinas de
pintura em tela, brincadeira com a realidade virtual, oficina de confeccdo de Pipa,
comemoracao dos aniversarios dos adolescentes, aula de musica e canto, A¢ao Social do
Dia da Crianga e Natal, agdes realizadas pela Igreja Universal, visita ao Forte dos Reis
Magos, comemoracao do Dia da Crianca com a Acalanto Natal, visita do Papai Noel da

Clinica Pedro Cavalcante.

e Realizacdo da Confraternizagdo natalina com a parceria com servidores da 1%, 2*
e 3* Vara da Infancia e da Juventude (oficiais de justica, secretaria, assessoria técnica), do
Juiz da 3* V1J, Dr. Homero, do Ministério Publico (assessoria técnica) e do Promotor de

Justica, Dr. Onofre, da Acalanto Natal e estudantes do Curso de Direito da UERN.

e Visita das criancas acolhidas na UIA I a Arvore de Natal em Mirassol;
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e Oficinas de elaboracao de salgados e bolos ministradas pelo Gastrologo Roberto

Tavares.

e Curso de panificagdo e massas oferecido pelo SENAC, em parceria com CREAS

Oeste.

e Além das visitas dos familiares dos adolescentes na Unidade, a Igreja ADPAZ
realiza uma atividade com os jovens desenvolvida semanalmente na residéncia de
membros da igreja. Em algumas oportunidades, um dos acolhidos participavam dessas

reunides, intitulada de Z Grupo.

e Os adolescentes tém atividades com a Igreja Universal com a realizagdo de
reunides na Catedral da Fé, bem como toda sexta-feira a tarde, os membros do Grupo
Socioeducativo e Socioabrigo realizam ag¢des na Unidade, e ainda, no Gltimo domingo de

cada més.

e A lgreja ADPAZ realiza toda quarta-feira na Unidade de Acolhimento 3 a célula
do Z Grupo.

e Realizagdo de caminhada tematica sobre o suicidio com momentos de reflexdes,
dangas circulares, ioga, atividade de educagao fisica com o Hospital Psiquiatrico Severino
Gomes. A participagdo neste evento foi proposto por uma cuidadora e envolveu a
participagdo de servidores e adolescentes, tendo sido realizadas doagdes para aquisi¢ao
da camiseta do evento. Ocorreu a caminhada do referido hospital até o Parque das Dunas,

onde houve um café da manha saudavel e as atividades anteriormente elencadas.

e Oficina com os adolescentes com a tematica do Setembro Amarelo, realizada pela

equipe técnica.
e Atividade dos estudantes de Odontologia da Universidade Potiguar.

e Oficina “Meu Corpo Fala, serd que eu escuto?” realizada com profissionais da

UFRN.
e Treinamento sobre Primeiros Socorros com a SAMU.
e Atividades de beleza

e Acompanhamento das atividades escolares por parte dos cuidadores.
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> UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E
FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA (POP RUA 24 HORAS)

¢ A Unidade de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacao de
Rua (POP Rua 24 horas) aconteceu a mudanga de prédio, que era uma reivindicagdo

antiga de usuarios e servidores; Comemoragdes de datas festivas; Atividades esportivas;

e Aumento da quantidade de vagas de acolhimento para pessoas em situagao de rua;

Parceria com o Consultorio na Rua (CNAR);

e No Atendimento em Unidade Institucional de Passagem (Albergue Municipal
Marcos Dionisio), com a reabertura do Albergue Noturno Municipal, foi possivel
observar um amadurecimento das intervencdes socioeducativas, que inseriu na rotina do

albergue, discussodes tematicas diversificadas, atividades reflexivas, festivas e recreativas.

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas no Albergue Noturno

Municipal.

Quadro 25: Demonstrativo de Atividades Socioeducativas - ALBERGUE
NOTURNOY 2022

Demonstrativo de Atividades Socioeducativas — ALBERGUE NOTURNO

Atividade desenvolvida | Data Tematica e objetivo da atividade
Festa Junina 23/06 Proporcionar atividade de lazer e socializagdao
Campeonato de toto 18/07 Proporcionar atividade de lazer e socializagao

31/08 | Refletir sobre os tipos de violéncia contra a mulher
Atividade alusiva ao buscando desconstruir habitos socialmente naturalizados e

Agosto Lilas que reproduzem o machismo e o patriarcado. Promover
uma cultura de respeito e paz entre os pares.

Roda de Conversa sobre | 26/11 | Historicizar os processos estruturais do racismo na
Consciéncia Negra sociedade. Desenvolver uma cultura de valorizagdo e
respeito a identidade negra.

Festa Natalina 20/12 Proporcionar atividade de lazer e socializagdo

» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA JOVENS E
ADULTOS COM DEFICIENCIA EM RESIDENCIA INCLUSIVA

e No Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia

em Residéncia Inclusiva, no campo administrativo, na expectativa de tornar mais seguro
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e pratico o registro do cotidiano do servigo, bem como atentos a necessidade de reduzir o
uso de insumos especificos como papel e plastico, além de otimizar a organizagdo do
ambiente, revisamos, criamos ¢ informatizamos instrumentais que podem ser acessados
remotamente pela equipe administrativa e técnica. Os instrumentais contemplam desde a
organizacao administrativa da unidade, como solicitagdo e controle de insumos e
demandas estruturais, solicitagdes e acompanhamentos de processos de servidores e
processos judiciais, fazendo o elo direto entre a Unidade e a gestao da Alta Complexidade,
bem como abrangem todo acompanhamento técnico realizado para com os usuarios,
como exemplo - a atualizagdo e implementacdo do Plano Individual de Atendimento

(PIA), prontuario individual e registro de ocorréncia digitais.

e O investimento em estratégias que colaboram para a fluidez da comunicagdo na
Unidade, nesta dire¢@o criamos o “Boletim Informativo - Fala RI”, a proposta foi pensada
a partir da reflexo trazida pela equipe de cuidadores noturna para aproximarem-se dos
acontecimentos do cotidiano do servigo, bem como da necessidade de alinhamento da
rotina de trabalho. O boletim trata-se de um compilado de informagdes das atividades
desenvolvidas ao longo do més anterior, ilustrada com fotos, datas comemorativas,
aniversariantes do més e orientagdes gerais. O documento ¢ produzido pela equipe técnica
do Servico e compartilhado via digital com os demais profissionais, quais sejam: equipe

de apoio, cuidadores e administrativo.

¢ Considerando as potencialidades e comorbidades dos usudrios acolhidos, a equipe
técnica debrugou-se sobre as principais demandas e investiu na articulacdo e mediagdo
com a rede de servicos publicos, privados e entidades ndo-governamentais para

atendimento do publico da Unidade.

e Na rede de servigos publicos podemos destacar a mediagdo com Centro
Especializado em Odontologia (CEO), bem como a mediagdo com os servicos da
Policlinica Sul, onde temos encontrado suporte para agendamento de consultas com
médicos especialistas, além de auxilio da farmécia para aquisicdo de medicamentos
fornecidos pela rede de atendimento. Registra-se ainda a mediagdo junto a rede estadual
de saude, via Centro Especializado em Reabilitacao (CER), para aquisi¢do de cadeiras de
rodas personalizadas, o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS III Leste) para
acompanhamento de usuarios com transtorno mental, e Servigo de Atencdo Domiciliar
(SAD) para acompanhamento de usudrios que demandam intervencdo e cuidados

especificos de satde.
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e Quanto aos servicos privados, destacamos o investimento no inicio e/ou
manutengdo das praticas terapéuticas como fonoterapia, fisioterapia, terapia ocupacional,
psicoterapia, terapia de intervencdo comportamental ABA, psicomotricidade e
musicoterapia. Todas essas atividades foram pensadas a partir do perfil dos usuarios e sdo

custeadas com o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) desses.

e O retorno das oficinas pedagogicas ofertadas pela rede de servigos nao-
governamental como Associagdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de
Funcionarios do Banco do Brasil e da Comunidade (APABB). As oficinas acontecem duas
vezes na semana no Campus Natal Central do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) e proporcionam o investimento tanto no
potencial educacional dos acolhidos, quanto no ludico e na convivéncia social e

comunitaria.

e A revisdo e redefinicdo da rotina de cuidados para com os usuarios da Residéncia
Inclusiva, pensada a partir das observagdes da equipe técnica, cuidadores e coordenagao,
além do investimento em reunides de planejamento das atividades orientadas sempre
conforme a realidade do servigo. Destaca-se ainda a importancia dada a supervisdo da
rotina, para atender a demanda de cuidado assistido a equipe técnica tem pensado
estratégias de aproximacdo e envolvimento com usudrios e cuidadores, sempre na
perspectiva de alinhar a pratica as necessidades dos acolhidos, para tal tem sido realizado
o acompanhamento das praticas terap€uticas e atividades externas de lazer, além de

atividades com pequenos grupos na Unidade.

>‘ SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

e O Servigo de Protegdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
atuou nas intervengdes em situagdes de desastres decorrentes de alagamentos, incéndios
e decorrentes de questdes sociomigratorias. Realizando um total de 293 cadastros e
atendimentos relacionados as questdes de desastres de origem naturais e tecnologicos e
08 cadastros e atendimentos de migrantes e refugiados em situacdo de vulnerabilidade

social.

e O Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias,
executa, dentre as suas competéncias, o trabalho de prevencao, mitigagdo, preparagao,

resposta e reconstrugdo das situagdes de Riscos e Desastres de Origem Natural e
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Tecnoldgicos, bem como, a protecdo de demais questdes emergenciais de ordem social

que couberem a Politica de Assisténcia Social.

e A equipe técnica do Servigo de Protecdo em Calamidades Publicas e Emergéncias
realizou contato as familias atingidas pelas fortes precipitacdes pluviométricas ocorridas
em 2022, em que a defesa civil atestou o Ato de Interdi¢dao, para possivel oferta do
beneficio de Aluguel Social, uma vez que o usudrio/ composi¢ao familiar estivesse dentro
dos critérios estabelecido pela lei a Lei n° 7.205 de 21 de setembro de 2021. No quadro
abaixo constam a quantidade de usudrios contemplados pelo referido beneficio ao longo
do ano:

Quadro 26: Quantitativo, mensal, dos usuarios beneficiados
pelo Aluguel Social /2022

MES | USUARIOS CONTEMPLADOS
Fevereiro 15
Margo 44
Abril 34
Maio 40
Junho 82
Agosto 72
Setembro 91
Outubro 64
Novembro 59
Dezembro 65

Fonte: Arquivo interno do Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias

e Sobre os beneficios eventuais para situagdes de desastres de origens naturais e
tecnologicos foram entregues 682 colchdes, 125 kit lengois com elastico, 132 kits higiene,
235 kits limpeza e 8.349 cestas bésicas para usudrios publico do nosso referido servigo

em acoes realizadas nas ocupagdes € bairros.

e A realizacdo da concessao do “Auxilio Financeiro Emergencial” no valor de
R$1.000,00 concedido pelo Governo do Estado do RN em articulagdo com o Municipio

do Natal/RN a trinta e um usuarios atingidos pelas chuvas intensas do més de Julho, sendo
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em sua primazia, ex-moradores da Rua Mirassol, no bairro de Felipe Camarao.

e No suporte ao CARE — Centro de Atendimento e Acolhida ao Migrantes,
Refugiados e Apatridas, foram realizadas visitas institucionais para acompanhamento das
demandas do abrigo, bem como agdes e entregas de beneficios. Sobre a alimentagdo,
foram feitas 52 entregas de itens alimenticios, distribuidos em articulagdo com o DSA

durante o ano, de forma semanal.

e No que tange o campo da pesquisa e formagdo, nossa equipe participou da
Campanha Construindo Cidades Resilientes 2030 (Making Cities Resilient) organizado
pela ONU, reiterando o pacto do municipio do Natal/RN com o compromisso de reducao
de riscos de desastres. Destaca-se também o envolvimento da equipe na formagao e
aplica¢do da etapa regional da pesquisa DMT - Matriz de Monitoramento Indigena da
Agéncia ONU para Migracdes (OIM) para a producdo de dados referentes as populagdes
venezuelanas indigenas em condi¢do migratéria que vivem no municipio e sao publico
do SUAS. O Relatério resultante de tal pesquisa sera publicado no primeiro semestre de

2023.

e Arespeito de normativas, foi publicada a Portaria n° 166/2022 — GS/SEMTAS, de
06 de julho de 2022, que Institui o Fluxo de atendimento para Situacdes de Riscos,
Emergéncias e Desastres na Politica Municipal de Assisténcia Social do Municipio de

Natal/RN.

e Foi realizado um momento formativo com a equipe do Servigo Especializado em

Abordagem Social, para tratar sobre fluxo e atribui¢cdes no atendimento socioassistencial.

» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

* O Servico de Acolhimento Institucional para Idosos ¢ executado de forma indireta,
realizando, em 2022, 49 acolhimentos de pessoas idosas em Instituigdes de Longa
Permanéncia para Idosos — ILPIs, conveniadas com a SEMTAS. Além dessas, foram
articuladas outras formas de garantir a prote¢do das pessoas idosas que demandaram
acolhimento institucional, por meio de orientacdes as familias que realizaram
acolhimentos em ILPIs privadas ou articularam com parentes e amigos, outras

possibilidades de organizagdo familiar para atender as necessidades dos longevos.
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EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS
Da Protecao Social Especial de Alta Complexidade

» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES.

*UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI I

e Auséncia de area externa na nova sede da Unidade de Acolhimento Institucional
1 para possibilitar atividades livres, em contato com a natureza e banhos de sol para as

criangas;

e Deficiéncia na comunicagdo com familiares e equipes de outros servigos devido

a falta de um celular institucional com whatsapp;

e Caréncia de cuidadoras devido aos desfalques ocasionados por atestados médico,

férias e internamentos de criangas que necessitam de um acompanhante no hospital 24h;

e Deficiéncia nos mecanismos de seguranca da Unidade, tendo em vista que so
existe um porteiro por turno e a equipe esta constantemente sofrendo ameagas por parte
dos usuarios, que ja compareceram armados, tentaram se evadir da Unidade com as

criangas e ja invadiram a Unidade.

e Impossibilidade de acompanhamento dos familiares que se encontram em outros

municipios (deslocamento, contato com a rede de assisténcia local).

e Escassez de materiais de expediente e permanentes (gelagua, utensilios

domésticos).

e Escassez de medicamentos que sdo extremamente necessarios para tratamento

das criangas, bem como evitar internagdes.

¢ Dificuldade de articulagdo com a rede de saude para marca¢do de consultas e

exames das criancas;

e Caréncia de formacao e capacitagdo para os profissionais, bem como da concessao

de seus direitos, fazendo com que tenham que recorrer ao judiciario para consegui-los.

*UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI II.

e No ano de 2022, certamente, o grande desafio imposto a Unidade de

Acolhimento Institucional II foi a conducdo das demandas de saude mental de quase
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todos(as) acolhidos(as), os quais sem a articulagdo e atuagdao conjunta com a politica de
saude, tornam-se extremante dificeis de serem manejadas. Ainda ndo ha uma articulacio
bem definida e operacionalizada entre as politicas de assisténcia social e saude, o que se
tem sdo apenas agoes individuais e pontuais, que por mais bem-intencionadas que sejam,

ndo conseguem garantir continuidade;

e Viabilizar as medicagdes psicotropicas de uso continuo pelos(as) acolhidos(as),
também foi um grande desafio, que com o suporte da SEMTAS, por meio dos contratos

com farmacias, foi possivel garantir as medicagdes, nos casos de falta na rede do SUS;

e (Capacitar de forma continuada aos servidores(as), bem como ofertar a estes(as)
espacos de escuta qualificada, para os quais acredita-se que com a implementagdo do

Plano Municipal de Educagdo Permanente no SUAS sejam amenizados.

*UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI III.

o Constituem desafios para a realizag¢ao das atividades na Unidade de Acolhimento
III, a composi¢ao de equipe técnica, quantitativo de cuidadores, falta de materiais para

oficinas como a adequacdo da estrutura fisica;

e Reordenamento do Servigco de Acolhimento Institucional III, que desde 2022 foi
instituido um Comité Gestor com representantes do Ministério Publico, Conselho Tutelar,
CEDECA, e CElJ, e a Camara Técnica composta por profissionais da Protecdo Basica,
Média e de Alta Complexidade da SEMTAS, para tratar do assunto. Este se configura
como espago de discussdo para se ter melhorias estruturais, materiais e na politica de
atencdo aos adolescentes acolhidos, revisitando os documentos oficiais e reestruturando

e criando os documentos e instrumentais necessarios;

e Sensibilizacdo dos profissionais envolvidos com a Unidade, no sentido de ampliar
as discussdes acerca dos temas que envolvem o cotidiano da unidade, para desmistificar
e minimizar a estigmatizacdo do servigo e, consequentemente, com relacdo aos

adolescentes acolhidos;

e Ampliar a comunica¢do entre 0s servigcos socioassistenciais, como também entre
as politicas sociais, de modo geral, visando facilitar o acesso dos usuarios, bem como

pactuar protocolos de encaminhamentos e fluxos de atendimentos.
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> SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS
E FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA.

*UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E
FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA (POP RUA 24 HORAS).

e Deficit de cuidadores, principalmente no periodo diurno;

e Falta de carro, tendo que compartilhar com o Centro Pop, porém na maioria das

vezes as demandas ndo sdo atendidas.

“UNIDADE INSTITUCIONAL - ALBERGUE MUNICIPAL MARCOS
DIONISIO.

O desafio didrio ¢ a grande demanda de usudrios, que buscam acolhimento,
atendimento, orientacdo individual e em grupo, encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e demais politicas publicas que possam contribuir na construgdo da
autonomia, da inserc¢ao social e da prevengao as situagdes de violéncia, fazendo com que
haja um retardo nas resolugdes de alguns casos concomitantemente abrangendo o servico
de maneira que ultrapassam a faixa etaria que ¢ permitido para acessar o servico
(regimento interno — 18 a 59 anos), dificultando assim o acolhimento, a rotatividade do

servigo e, consequentemente, o funcionamento da rede de protegao social.

» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA JOVENS E
ADULTOS COM DEFICIENCIA EM RESIDENCIA INCLUSIVA.

e A fragilidade na cobertura de servigos socioassistenciais € demais politicas

publicas;

e Problemas estruturais do servigo (por exemplo, fiacdo exposta, entupimentos
recorrentes, quadro de energia vulneravel, infiltragdes por todo o prédio, goteiras,
necessidade de portdes nas laterais do prédio para minimizar o risco de acidentes entre
outros), demandas apresentadas de modo recorrente ao setor responsavel, mas com

solucdes paliativas no geral;
e Insuficiéncia de recursos humanos;
e Dificuldades na articulagao direta com o poder judiciario;

e No que se refere a cobertura dos servigos socioassistenciais, embora a equipe
técnica da Residéncia Inclusiva tenha investido em articulagdes para atendimento dos

nossos usuarios nos servigos da politica municipal de assisténcia social, nao foi possivel
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concretizar tal mediagcdo, visto que a Unica unidade especifica para o publico com
deficiéncia declara limites para o atendimento. Cabe enfatizar que a Residéncia Inclusiva
acolhe hoje usuarios com as mais diversas limitagdes, alguns com um grau maior de
dependéncia, outros com certo potencial de autonomia no qual vale a pena investir, para

isso ¢ fundamental uma rede de servigos fortalecida;

e No tocante as demais politicas publicas, registra-se a fragilidade e, por diversas
vezes, a morosidade para atendimento das demandas dos usuarios da Residéncia Inclusiva
na rede de servigos de saude, principal politica publica acionada pelo servigo. Ocorre que
os usuarios desta unidade possuem comorbidades associadas a condi¢cdo de pessoa com
deficiéncia e, por vezes, necessitam de aten¢do célere sob o risco de evoluir na agudizacao
de seu adoecimento. No entanto, nem sempre ¢ possivel conseguir o atendimento
imediato, ndo ha na pratica qualquer mecanismo concreto que possamos nos valer para
atendimento preferencial dos nossos usudrios, mesmo sendo pessoas acolhidas e
protegidas pelo poder publico, ficando a equipe técnica por vezes refém de mediagdes
pessoais quando esses encaminhamentos (por exemplo, agendamentos de consultas com
especialistas, realizagdo de exames, aquisicdo de medicamentos, inclusdo em praticas
terapéuticas entre outros) poderiam se dar por direito, ou resta a necessidade de custeio
desses servicos com a renda dos proprios usudrios, que poderia ser empregada com

melhor aproveitamento se tivessem maior aten¢do no atendimento na rede publica;

e Dificuldades recentes de acompanhamento nutricional e no abastecimento de
insumos alimenticios que permitam uma alimentacdo adequada as necessidades dos
usuarios, ndo registramos a auséncia ou desabastecimento total, no entanto, tivemos a

reducgdo de itens fundamentais como frutas, legumes e proteinas;

e A instabilidade e, por vezes, insuficiéncia de materiais de expediente, limpeza e

cuidados pessoais;

e Morosidade para aquisi¢do e manutencdo de equipamentos fundamentais para a
fluidez do servico, como guincho de transferéncia, poltronas novas, mesas, cadeiras,
maquina de lavar roupas, fogdo, forno, eletrodomésticos para a cozinha. Essas auséncias
impactam diretamente no servico, por vezes dificultam a intervengdo da equipe técnica e
da equipe de cuidadores, pois interferem no bom desenvolvimento da rotina diaria e das
atividades propostas. Cabe enfatizar que garantir condi¢cdes estruturais para

funcionamento do servico sdo de responsabilidade do poder ptblico;
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e O baixo investimento em recursos humanos. A Residéncia Inclusiva atende
usudrios que além da condicdo de vulnerabilidade social sdao de diferentes perfis de
dependéncia, requerem esfor¢o fisico, além de supervisdo continua, dessa maneira um
quadro de servidores completo ¢ fundamental para a organizacao da rotina e cumprimento
dos encaminhamentos necessarios a protecao integral dos usudrios. Na mesma direcao,
apontamos como limite o baixo comprometimento de alguns servidores terceirizados que,
por vezes, se valem do discurso de estar em um vinculo garantido por “interesses
politicos” (sic), para ndo cumprir com responsabilidade as demandas que lhe sao
atribuidas, faltam deliberadamente, se negam a cumprir demandas e promovem

instabilidade entre as equipes;

e Morosidade no atendimento via poder judiciario. De maneira geral, o publico da
Residéncia Inclusiva € acolhido via ordem judicial, nisto sabemos que antes mesmo de
chegar ao servigo sua condicao de vulnerabilidade ja ¢ da ciéncia de instancias superiores,
ocorre que nem todas as demandas sdo sanadas no ato do acolhimento e apos ele
defendemos que ¢ extremamente necessario que o poder judicidrio seja sensivel para
acompanhar e dar suporte & equipe técnica da Residéncia Inclusiva no processo de
acompanhamento, situagdo que hoje ndo ¢ comum e quando ocorre da-se, como dito, de

maneira fragil, pontual ou morosa;

e A urgéncia da gestdo debrugar-se sobre a necessidade de ampliagdo ou criacdo de
uma nova Residéncia Inclusiva dadas as recentes solicitacdes de acolhimento que hoje
ndo podem ser atendidas considerando a auséncia de vagas, condi¢des estruturais e
insuficiéncia de recursos humanos. J4 em meados de 2022 tivemos registro de 05 (cinco)
ordens judiciais para cumprimento imediato e acreditamos que problematizar esses casos
¢ de suma importancia pois sdo casos ja notificados e que requerem resolucao por parte

da gestdo municipal.

>‘ SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

e Auséncia de equipe técnica efetiva exclusiva para executar o servico. No ano de
2022, o SPSCPE se manteve apenas com 01 (um) coordenador e 04 (quatro) estagidrias
para dar conta das atividades de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e

reconstru¢do aos desastres;
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e Aumento significativo das demandas, devido o surgimento do beneficio de
Aluguel Social, ao periodo de chuvas de julho e a consequente necessidade de instalagao
de abrigos provisdrios, entrega de beneficios eventuais e cadastramentos, redimensionou
o tamanho que o setor precisa ter para conseguir suportar a chegada de solicitagdes e
acionamentos em emergéncias socioassistenciais, mas como o tamanho da equipe ¢
incompativel, torna-se um desafio executar em tempo habil e com qualidade o que

preconiza o servigo;

e A auséncia de recursos para atender as demandas socioassistenciais decorrentes
de fluxo migratorio internacional ¢ um desafio para o avanco na qualidade do atendimento

do pubico-alvo.

> SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS
(execucao Indireta)

e Sensibilizar, pactuar e organizar a rede de servigos para proporcionar outras
alternativas com vistas a garantir a qualidade de vida da pessoa idosa do municipio de

Natal, para além do acolhimento institucional;

e Aprimorar a relacdo com as ILPIs conveniadas de modo a alinhar o entendimento

quanto ao termo de fomento que rege as pactuacdes articuladas;

e Aumentar o nimero de vagas pactuadas para acolhimento institucional de pessoas

idosas, tendo em vista atender a crescente demanda por ILPI.

EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS
Da Protecao Social Especial de Alta Complexidade

» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

*UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI - I
e Mudanca de sede, para um espaco mais adequado para as criancas.
e Aquisi¢do de celular com nimero institucional;
¢ Contratacdo de mais cuidadores e/ou auxiliares através de processo seletivo;

e Aprimoramento dos mecanismos de seguranga da Unidade, tais como maior

numero de cameras, detector de metais portatil e capacitacao para os porteiros;
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e Articulagdo entre as Secretarias de Assisténcia Social dos diversos municipios
para atendimento referente a transferéncia das criangas para acolhimentos mais proximos

dos familiares;

e Aquisi¢do de materiais permanentes (geldgua, utensilios domésticos) e de

expediente;

e Aprimoramento dos mecanismos de licitacdo para que ndo haja interrup¢do no
fornecimento de medicagdes essenciais para a satide e bem estar das criangas acolhidas,
tendo em vista que muitos destes sdo de uso continuo, ndo podendo ser cessados sua

administracao;

e Articulagdo entre as pastas do Executivo Municipal para que as criangas acolhidas
tenham prioridade nos atendimentos de satde e educagdo, uma vez que estdo sob tutela

do Estado e em carater excepcional;

e Fomentar a capacitagdo e formacdo para os profissionais aprimorarem seus

conhecimentos e préticas.

*UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI III.

e A realizacdo das atividades externas da Unidade de Acolhimento III requer que
sejam compreendidas como prioridade, uma vez que se trata de demandas dos
adolescentes. Disso decorre a relevancia de se ter a disposi¢ao do servigo um veiculo para
demandas administrativas e demandas dos acolhidos, haja vista que apenas um veiculo
nao tem dado conta das demandas, principalmente, quando se trata de demandas com
horario divergente ao administrativo. E imprescindivel a disponibilidade de carro para a
Unidade III, assim como ¢ nas Unidades I e II, tendo carro a partir das 06 horas da manha.
Muitos adolescentes ndo realizam exames laboratoriais devido ao horario do carro, ou
ainda, o setor de transporte nao disponibiliza carro para atender as demandas. Outras
atividades também ficam prejudicadas por ndo se ter um carro a noite na Unidade de
Acolhimento III, como as atividades religiosas, passeios € demais programagdes aos

finais de semana e feriados;

e Os profissionais que realizam o trabalho na Unidade de Acolhimento III
reforgam a importancia em criar outro servigo de acolhimento para atender as demandas

dos perfis que divergem ao retratado no Regimento Interno, deste modo os desafios
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encontrados a partir da mistura do publico iram ser sanados e, ainda, buscaria acdes e

estratégias de atuagdo a partir das especificidades apresentadas;

e Adequacédo da oferta dos cursos advindos do Centro Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo (CMTE) ao perfil e escolaridade dos acolhidos para favorecer a

inclusao dos adolescentes ao mercado de trabalho

» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS
E FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA.

*Unidade De Acolhimento Institucional Para Adultos E Familias Em
Situacao De Rua (Pop Rua 24 Horas).

e Ventiladores para dormitorios e areas comuns.

e Carro para a Unidade, visto que a unica Unidade da Alta Complexidade que ndo

possui carro para atender as demandas (sugestdo ao menos 3 vezes por semana).

e Parceria com a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer para proporcionar

atividades com os usuarios.

e Melhoria no fluxo com o CAPS (marcacdo de consultas, estudo de caso e

internamentos).

e Capacitagdo para servidores.

*Unidade institucional - albergue municipal marcos dionisio

e O Servico necessita de um prédio com melhor estrutura e equipamentos que
possa trazer mais comodidade e agilidade no acolhimento, salubridade e, principalmente,
seguranca, tendo em vista o risco de vida que corremos diariamente ao iniciarmos nossas
atividades na unidade por ndo termos ferramentas adequadas para acolhermos de forma
correta os usuarios que frequentam o servico ou mesmo a falta da guarda municipal na
frente da unidade nos horarios de entrada e saida dos usuarios (18hs e 06hs), nos deixando
expostos a qualquer ato de vandalismo ou ameacas por parte dos mesmos, estejam eles

usando o servico ou nao.

> SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA JOVENS
E ADULTOS COM DEFICIENCIA EM RESIDENCIA INCLUSIVA.

o Necessidade de investimento em nosso servico, em ambito material, estrutural e

de recursos humanos, superando as lacunas atuais (quais sejam: assistente administrativo,
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psicologo, porteiro e auxiliar de servigos gerais noturno), devendo inclusive ser
considerada a possibilidade de ingresso de novas categorias como educador social e

auxiliar de cuidador;

e Investimento em capacitagdes para as equipes de servidores e profissionais
terceirizados, ha que se investir em praticas de capacitacao que considerem o perfil de

atendimento da unidade;

e Revitalizacdo ambiental da unidade ou mesmo mudanga para um prédio onde
possamos contar com sala multifuncional, dormitérios amplos, espago para refeitorio,
banheiros que atendam as normas de acessibilidade e garantam a privacidade dos
usuarios, além da aquisi¢do de recursos para a pratica de atividades ludicas e recreativas

que colaborem para o fortalecimento da autonomia dos acolhidos;

e Melhor interlocucdo entre a unidade e o Departamento de Seguranca Alimentar
(DSA), visando um acompanhamento nutricional especifico para os usuarios, além do
continuo processo de monitoramento e aperfeigoamento das praticas no ambiente da

cozinha;

e Urgéncia na aquisicao de bens permanentes para a unidade, pois parte dos nossos

equipamentos estdo cada vez mais sucateados;

e Necessidade de mediacdo da gestdo nos processos de acompanhamento técnico,
inclusdo nos servigos socioassistenciais, execucdo de acolhimentos, bem como

interlocucdo com as demais politicas publicas, em especial, politica de saude.

>‘ SERVICO DE PROT]:DCAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

e O servico necessita com URGENCIA de equipe exclusiva, de pelo menos 03 (trés)
técnicos de nivel superior para conseguir executar as atividades minimas do cotidiano, a
auséncia de recursos humanos pra isso tem prejudicado seriamente a qualidade dele, bem

como, sobrecarregando o Unico servidor exclusivo do servigo;

e Necessidade de sala de atendimento melhor equipada em estrutura e garantia de

sigilo, para dar conta das demandas de cadastro e acolhimento dos usuarios do servigo;

e Atualizagdo da lista de possiveis locais de abrigo que possam ser utilizados em

casos de desastres que necessitem de acolhimento.
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» SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS.

e Embora a demanda de servigos para pessoas idosas esteja crescendo nos ultimos
anos, trata-se de uma politica nova, em nivel nacional, que necessita de atencéo para a
sua construcdo. O Departamento de Protecdo Social de Alta Complexidade da SEMTAS
tem identificado a necessidade de articulagéo dos servigos para esse segmento, tendo em
vista a efetivacdo da referida politica no ambito municipal. Nesse sentido, esta
organizando para o exercicio de 2023, uma abordagem mais propositiva sobre a questao,
de modo a provocar um trabalho integrado entre as secretarias que atendem ao publico
citado.

IIL.LILIII - EQUIPE DE REFERENCIA AOS
CONSELHOS TUTELARES - ERCT

A ERCT surgiu em 2014, por meio do Termo de Compromisso Operacional para
estabelecimento do fluxo das dentuncias do Disque 100. Este termo ensejou, em 2015, a
Acao Civil Pablica n® 0101046-75.2015.8.20.0001, determimando que o municipio de
Natal/RN, por meio dos Conselhos Tutelares da Crianca ¢ do Adolescente, realizasse
averiguacao nicial de noticias de violacao de direitos de Criancas e Adolescentes. Cabendo
a Semtas disponibilizar Equipe Técnica, em sede propria, para prestar apoio técnico a
atuacao dos Conselheiros Tutelares das quatro regioes administrativas de Natal. A ERCT
tem sede na SEMTAS e funciona de forma articulada com todos os servicos

socloassistenciais, rede intersetorial e demais Politicas Pablicas.

O publico-alvo do servico siao criancas e adolescentes suspeitas de vivenciar ou
vivenciando situacoes de violacoes de direitos constatadas atendidas pelos Conselhos
Tutelares das quatro regioes administrativas. A ERCT ao ser acionada pode realizar visita
e/ou atendimento psicossocial para melhor compreensio da situacio experienciada,
producao de Relatério Situacional para subsidiar a aplicacio de medidas protetivas

necessarias.

A ERCT desenvolve as seguintes acoes: visitas Domiciliares, em companhia ou nio
do Conselheiro Tutelar solicitante, com vistas a verificar preliminarmente a procedéncia
de Denuncia do Disque 100; Atendimentos individuais ou familiares que subsidiem as
observacoes acerca das possivels violacoes direcionadas contra criancas e adolescentes;
estudos de Casos com os Conselheiros Tutelares e demais instituicoes que fazem parte da

Rede de Atendimento Intersetorial de Prote¢ao a Infancia e Adolescéncia, com a finalidade
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de embasar os encaminhamentos a serem sugeridos de acordo com a violacio sofrida pela
crianca ou adolescente; articulacio mtersetorial (satde, educacio, assisténcia social e rede

de garantia de direitos) a fim de promover o acesso aos servicos ofertados.

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS

Da Equipe de Referéncia dos Conselhos Tutelares

Ao longo do ano de 2023, a Equipe de Referéncia aos Conselhos Tutelares (ERCT)
desenvolveu dentro das suas possibilidades algumas praticas que podem ser consideradas

como experiéncias positivas pela equipe, entre elas:

e Aproximacdo e didlogos entre os profissionais que compdem os Conselhos
Tutelares e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
municipio de Natal, sendo a ERCT a mediadora das discussdes que culminaram na
constru¢ao coletiva de um modelo de oficio de requisicdo de servico emitido pelos
Conselheiros Tutelares a rede socioassistencial, com o objetivo de apresentar informagdes
necessarias a compreensao da demanda por parte das equipes técnicas, assim como, 0s
encaminhamentos e orientacdes que foram realizados pelos Conselheiros as familias

atendidas, otimizando as possibilidades de intervencao da assisténcia social;

e Observa-se como um avango que as discussdes e estudos de caso realizados pela
ERCT junto aos Conselheiros tem reduzido, mesmo que em menor grau, o nimero de
requisicdes equivocadas aos servigos da rede socioassistencial, acdo que deve ter um

carater continuo, considerando que cada caso possui a sua especificidade;

e O planejamento e realizagdo por parte da equipe no més de setembro, de encontro
com profissionais de CREAS e Conselheiros Tutelares, em parceria com o Nucleo de
Apoio Técnico da Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude (CEIJ) ao qual
foram discutidas as diferenciagdes e caracteristicas do Depoimento Especial e Escuta

Especializada;

e Realizagdo de algumas visitas institucionais aos CREAS, com o objetivo de
discutir propostas de melhorias na atuacao da ERCT junto aos Conselhos Tutelares, assim
como a discussao de casos em acompanhamento ou em demanda reprimida relacionadas

a criangas e¢/ou adolescentes.
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EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS
Da Equipe de Referéncia dos Conselhos Tutelares
e O quantitativo reduzido de profissionais no setor, que atualmente conta com 01
(uma) Assistente Social e 01 (uma) Psicéloga para atender as demandas requisitadas por
meio de oficio e/ou contato telefonico dos Conselhos Tutelares das quatro regides
administrativas do municipio do Natal, a qual, em muitos casos, necessitam de
intervengoes técnicas em tempo mais curto, de modo a subsidiar a aplicagao de possiveis

medidas de protecdo ao publico atendido;

e A dificuldade de compreensdo por parte da rede socioassistencial e intersetorial
das demandas que cabem a atuag¢do da ERCT, fator este, que poderia ser minimizado por
meio da socializagdo continua da equipe acerca do trabalho desenvolvido por esta, mas
que ndo se efetiva até o presente momento, pelo nimero reduzido de profissionais € o

aumento expressivo de demandas;

e A impossibilidade de utilizacdo do carro do Conselho Tutelar Norte para visitas
domiciliares requisitadas por este Conselho, acdo deliberada em Colegiado pelos
Conselheiros Tutelares de tal regido, situacdo que demanda a ERCT a busca por carros
disponiveis na agenda desta Secretaria, ocasionando em maior tempo de espera as

demandas da regido norte;

e Exposicdo da equipe a eventuais riscos a sua integridade fisica, em virtude da
natureza do servigo, muitas vezes, em situagdes que envolvem contextos de violagdes de
direitos de criancas e/ou adolescentes, tendo como violadores, em alguns casos, seus

proprios responsaveis ou circulos de convivéncia.

EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS
Da Equipe de Referéncia dos Conselhos Tutelares
e A regulamentacdo do Servigo por meio de portaria, que venha a normatizar a
composi¢do, ambito de atuagdo e desenvolvimento das atividades concernentes aos

profissionais da equipe;

e A aquisi¢cdo de um celular institucional, haja vista a equipe contar com um ramal
de atendimento fixo, mas que por ora, nao possibilita o contato com outros estados e
municipios, inviabilizando maiores articulagdes, quando necessario; tal aparelho também

podera possibilitar o contato com usudrios em atendimento pela equipe por meio de
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mensagens de aplicativos, considerando que alguns, s6 possuem tal meio de

teleatendimento;

e A ampliacdo da equipe, para 0 numero disposto no Termo de Compromisso
Operacional, isto é, 04 profissionais de nivel superior, que poderdo ofertar maior
efetividade no que corresponde ao suporte técnico realizado aos 20 (vinte) Conselheiros

Tutelares do municipio de Natal;

e A necessidade de capacitagdes técnicas voltadas para as especificidades das

demandas atendidas;

e A aquisicdo de mobiliario e aparelhos eletrénicos do setor (mesa e computador)
ao qual possibilite o recebimento de estagiarios dos Cursos de Psicologia e Servico Social,
compreendendo que este € um espaco rico de desenvolvimento das competéncias e

atribuicOes de ambas categorias profissionais.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

..\ PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

st ot

Servicos de Acolhimente para Criancas e
Adolescentes

Atividades do Prgjeto Crianga Acdo pedagdgica realizada pela Atividades esportivas com Aﬁvidadessd:recl.idados_com
Feliz nas Unidades de Universidade Estacio de Sa nas parceiro lgreja Universal aSa&de-c_)am:adabmatim
Acolhimento para Criangas Unidade de Acolhimento para sobre suicidio (parcena com o
Criangas Hosp. Psiq. Severino Lopes.
Servicos de Acolhimento para
Adultos e Familias em Sit. de Rua

Afividades ¢ uturais e de lazer Atividades Socioeduc ativas —
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III.I.III - Politica de Trabalho e
v Renda E

=

A SEMTAS também executa a Politica Municipal de Trabalho, Emprego e Renda.
Suas a¢des, programas e projetos sao operacionalizados por meio de dois Departamentos:
Departamento de Desenvolvimento e Qualificacdo Profissional — DDQP ¢
Departamento de Gestio Empreendedora, Artesanato e Economia Solidaria —

DGEAES, que serdo apresentados na sequéncia deste Relatorio.

III.I.III.I - ACOES DO DEPARTAMENTO DE
DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL - DDQP

O Departamento de Desenvolvimento e Qualificagdo Profissional (DDQP),
promove agdes de qualificagdo profissional visando ampliar as oportunidades de inser¢ao
do usuério no mercado de trabalho ou alternativas de gera¢ao de renda, sendo responsavel

por dois eixos: Qualificacao Profissional ¢ Intermediacao de Mao de Obra (IMO).

Sendo assim, o Departamento de Desenvolvimento e Qualificagdo Profissional —
DDPQ conta hoje com 02 Unidades Descentralizadas para o desenvolvimento das suas

acoes quais sejam:

» Centro Municipal de Trabalho ¢ Empreendedorismo

> Centro de Referéncia e Qualificacio Profissional — CRQP, da regiao
administrativa norte.

|
a) Intermediacao de Mao de Obra (IMO)

A Intermediagdo de Mao de Obra - IMO tem como objetivo fazer o
encaminhamento dos trabalhadores para inser¢ao ou reinser¢ao no mercado de trabalho
formal, subsidiando com outras agdes e servicos. As acdes sao desenvolvidas pelo Centro
Municipal de Trabalho e Empreendedorismo, sendo este um equipamento que se

apresenta como uma das estratégias do executivo municipal no enfrentamento ao
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desemprego, incluindo agdes e servicos de orientacao e encaminhamento do trabalhador

ao mundo do trabalho.

b) Orientacao Profissional (OP)

A orientacdo profissional busca auxiliar o trabalhador a compreender a importancia
da educacdo para obter melhores oportunidades de trabalho, auxilié-lo no planejamento
de uma carreira profissional de acordo com seus interesses, habilidades e competéncias,
auxilid-lo na escolha do curso de qualificacdo profissional adequado a sua éarea de
atuac¢do, fazé-lo compreender melhor quais as formas de inser¢ao no mercado de trabalho,

dentre outras questoes.

c) Qualificacao Profissional

Na Qualificagdo Profissional, ofertada pela SEMTAS, os cursos contemplam a
formagdo inicial e continuada dos trabalhadores e o aperfeicoamento de ocupagdes ja
desenvolvidas pelos alunos, seja no exercicio da profissdo, tendo como objetivo
desenvolver agdes para jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas
desempregadas, ou trabalhadores autdnomos ou ainda aqueles que se encontram em busca
de uma atividade produtiva ou de qualificacdo profissional, bem como a inclusao digital.
Os cursos sdo realizados em Unidades proprias da SEMTAS (sejam aquelas ligadas a
politica do Trabalho, ou da Assisténcia Social) bem como em equipamentos de outras

politicas através de articulagdes.

d) Servico Social

O Servico Social do DDQP ¢ responsavel pelo atendimento aos usuarios em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, bem como pela formulagao, implementacao e
avaliagdo de propostas interventivas, junto as equipes da Qualificacdo Profissional e

Intermediagdo de Mao de Obra.
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DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DAS ACOES REALIZADAS PELO
DDQP/ 2022

Quadro 27: Demonstrativo da A¢des Desenvolvidas pelo DDQP/2022

DEMONSTRATIVO DAS ACOES DO TRABALHO (ANO 2022)

ORIENTACAO PROFISSIONAL

INDICADORES Med‘astffz‘})s;;)("a“ a
Atendimentos para orientacao profissional 66
Oficinas de orientagdo social e profissional 0
Palestras de orientacgdo profissional 0

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Média Mensal (Primeiras
INDICADORES turmas somente em
Setembro/2022)
N° de Vagas ofertadas em cursos de qualificagdo X
N° de Pessoas matriculadas 342
Quantitativo de Cursos de qualificagdo profissional 20
Quantitativo de Tipologias de cursos oferecidos 11
*Informar as tipologias ofertadas: Turmas na area de 11
Servigos
N° Pessoas certificadas 0
INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

INDICADORES Med‘asgfz‘}f’;zl)("a“ a
Numero de atendimentos realizados 1.568
Encaminhamentos realizados X
Pessoas inseridas no mercado de Trabalho 5
Trabalhadores cadastrados no Portal Emprega Brasil 132
Trabalhadores que requisitaram o Seguro Desemprego 423
Pessoas encaminhadas para entrevista com empregadores 148
Parcerias formalizadas com empresariado local 13
Vagas de empregos captadas junto ao empresariado local 69
Atendimento individual para Orientagdo Profissional 67
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SERVICO SOCIAL
INDICADORES Média Mensal (Jan a Set)
Numero de Atendimentos Realizados 47
Encaminhamentos Realizados 5

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS

Das acoes desenvolvidas pelo DDQP

> INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA - IMO

e A integracdo dos dois postos de atendimento do Centro Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo (CMTE) que funcionavam na Cidade Alta e no Alecrim, como
espacos de qualificacdo e oportunidades de emprego formal. Nos meses iniciais, as
empresas cadastravam as vagas, mas faziam a selecao de forma virtual, em decorréncia
de estarmos ainda num contexto de pandemia. Com este processo de selegdo, o

distanciamento dificultava o contato sem comprometer a entrevista.

e A iniciativa de fazer contato com as empresas para solicitar a devolutiva, referente
ao retorno das cartas de encaminhamento dos usudrios atendidos no CMTE, que favorece

um acompanhamento real das contrata¢des.

¢ A juncdo dos setores de captacdo e administracdo de vagas também facilitou o
processo de trabalho que foi unificado, tornando-o igual para todos os integrantes dos
setores ¢ melhorando a comunicagdo com as empresas ¢ o envio de candidatos e a
flexibilizagdo dos critérios das vagas, inibindo um possivel ruido causado por conversas

entre a empresa e captadores diferentes.

¢O uso dos recursos tecnoldgicos, como as redes sociais (/nstagram) para
divulgagdo das vagas de trabalho, foi mais efetivamente utilizado como facilitador de

troca de informagodes entre os trabalhadores e o Sine Municipal de Natal.

e Elaboracdo de uma planilha com féormulas que geram os dados finais, facilitando

a compilagdo dos dados do relatorio mensal.

¢ A Criacao do nucleo de empregabilidade para PCD (Pessoas com deficiéncia). A

situagdo Legal foi informada com a exigéncia de contratacao pelas empresas com 100 a
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200 empregados, onde indice de contratados tem que ser de 2%, com mais de 200 até 500,
o indice passa a ser de 3%, assim por diante. Foi considerada também a parte social da
inclusdo e ainda a necessidade de conscientizagdo do empregador para esse envolvimento
o qual favorece a adaptacao da empresa as necessidades especiais desse publico nas suas

organizagoes.

> ORIENTACAO PROFISSIONAL

* Em 2022, a equipe de orientacdo profissional do CMTE Alecrim realizou 359
atendimentos de demanda espontanea e o total de 102 palestras ministradas, contando
com 1.191 alunos participantes. J& o CMTE Norte foi responsavel por atender 179
usuarios, realizar 47 palestras, contabilizando 742 participantes. Dentre os trabalhadores

atendidos nas duas unidades, 103 foram encaminhados para processos seletivos.

* Em fevereiro, houve a participagdo da equipe de Orientagdo Profissional do
CMTE Alecrim no “Nucleo de Desenvolvimento e Inclusdo Social das pessoas com
deficiéncia”, por meio de discussdes, debates e criacdo de acdes que visam favorecer uma

maior inser¢ao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

* No més de abril, houve a participacdo remota da equipe de OP CMTE Alecrim,
no lancamento da Escola do Trabalhador 4.0. A reunido foi promovida pelos gestores do
SINE Nacional. Tal programa oferece cursos gratuitos com temas de tecnologia e
produtividade, com o objetivo de ajudar o trabalhador brasileiro a se preparar para o

mercado de trabalho.

* Em maio, a psicologa da unidade participou de reunido com equipe do
ACESSUAS para apresentagao do programa, que faz parte do Departamento de Protecdo
Social Basica (DPSB), bem como da proposta de proporcionar curso de
Empreendedorismo (em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte)

para a comunidade, no CMTE Norte.

* Participag@o no evento: “Café SINE” em alusdo ao dia do trabalhador, no auditdrio
do CMTE Alecrim, o qual contou com a participacdo do palestrante André Torquato
abordando o tema “Marketing digital”’, com o objetivo de promover um espago de
informagdo e troca de saberes e experiéncias sobre a influéncia do marketing digital no

mercado de trabalho.

» Participacdo de técnicos numa agao realizada na Escola Municipal Emilia Ramos

no bairro de Cidade Nova, para os catadores da estagdo de transbordo, com o objetivo de
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apresentar os servicos, cursos de qualificagdo e programas sociais ofertados pela
SEMTAS-CMTE, além de orientar sobre as ferramentas que favorecem o acesso ao
mercado de trabalho. Na referida ocasido, estavam presentes um ntimero aproximado de

400 pessoas.

* Em junho, as psicologas participaram do evento sobre o panorama da deficiéncia

no RN com o presidente da Associacdo de Deficientes do RN, José Odon Abdon.

* Participag¢do de técnicos no evento promovido pelo NASS (Nucleo de Apoio a
Satde do Servidor), no auditério do CMTE. Na ocasido, foi trabalhado o tema “Saude

mental e autocuidado com os servidores do CMTE”.

* Em julho de 2022, as psicOlogas participaram da capacitagdo relativa aos
processos da IMO de administragdo e captacao de vagas. Na ocasido, foram debatidas
questdes relacionadas a fusao dos setores de administragdo e captacdo de vagas; ao uso

do sistema e o fluxo de atendimento ao usuario.

* Também em julho de 2022, as psicologas participaram do evento promovido pelo
NASS sobre Relacionamento Interpessoal e trabalho em equipe no CMTE Alecrim e

Norte.

* Em agosto, ocorreu a semana comemorativa em alusdo ao aniversario do CMTE,
a equipe de orientagdo profissional participou da feira de oportunidades e da palestra
sobre “Inovagdo e sustentabilidade para os novos negdcios de beleza e estética” com a

Profa. Fabiana Gondim, ocorrida no auditério do CMTE Alecrim.

* No CMTE Norte, aconteceram acdes em alusdo ao Agosto Lilds, com a
participagdo da Ana Claudia Mendes, Diretora do Departamento de Enfrentamento a

Violéncia Contra a Mulher da SEMUL.

* Em setembro, as psicélogas participaram do IV Seminério: Psicologia e Politicas
Sociais, ocorrido no Auditério do Instituto Agora, da UFRN, no qual foi possivel um
maior didlogo da atuagdo profissional na politica de trabalho e assisténcia social com o

conhecimento cientifico académico.

* Em dezembro, a equipe técnica realizou atividade junto aos alunos sobre o

Programa de Aprendizagem, a pedido da Escola Municipal Monsenhor José¢ Landim.
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> QUALIFICACAO PROFISSIONAL

* O Programa de Promoc¢do de Qualificagdo Técnica, Tecnoldgica, Social e
Profissional Inicial e Continuada, executado pelo Setor de Agdes para o
Trabalho/Departamento de Desenvolvimento de Qualificagdao Profissional (SAT/DDQP),
desenvolveu, ao longo do ano de 2022, acdes de qualificagao social e profissional no
municipio do Natal/RN, de modo a possibilitar a equidade social através da formagao

profissional.

* Realizagdo de acdes pela equipe de qualificagdo profissional, com o propdsito de
ofertar a populacao natalense cursos de formagao inicial e continuada que atendessem as
mudangas no cenario econdmico, mas que sobretudo trouxessem possibilidades de
mudanga social, neste aspecto, priorizou o atendimento de pessoas em situacdao de
vulnerabilidade social, dentre estas, trabalhadores com idade minima de 15 anos,
desempregados ou em processo de requalificagdo profissional, pessoas em cumprimento
de penas privativas de liberdade, mulheres em situagdo de violéncia infrafamiliar e

pessoas em situacdo de rua.

* Ofertou formagdes primando pelo alinhamento entre o perfil educacional,

interesse pessoal e necessidade do mundo do trabalho.

* Planejamento conjunto com todos os profissionais do Setor que melhorou o
servigo nos processos de atualizacdo de perfis e do “curriculo” dos cursos, de inscricao
dos cursistas, formag¢do docente, orientagcdes profissional e social e sistematizacdo dos
dados que delinearam as decisdes das tipologias ofertadas e ainda as institui¢des parceiras

a serem atendidas para a oferta de cursos.

* Oferta de 256 turmas, de educagao profissional — de formagao inicial e continuada,

distribuidas em diferentes eixos formativos e tipologias, a saber:

v Eixo Administrativo (com tipologias como Rotinas da Administragéo,
Almoxarifado, Recepcionista, Gestdo de Negdcios, Empreendedorismo),
Comercial (com tipologias de Vendas, Repositor de Mercadorias,
Promotor de Vendas, Qualidade no Atendimento), Servigos (com os cursos
de Camareiro(a), Gar¢om e Garconete, Auxiliar de Limpeza), e Linguas
(com a oferta dos cursos de Lingua Estrangeira Inglés, Lingua Estrangeira
Espanhol, Lingua Brasileira de Sinais e Portugués para o Mundo do

Trabalho), somaram 42 turmas.
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v Eixo Tecnolégico, com a oferta dos cursos de Operador de Computador,

totalizaram a oferta de 06 turmas.

v' Eixo de Imagem Pessoal, cursos que envolveram as tipologias de
Barbeiro, Colorimetria, Corte de Cabelo, Design de Sobrancelhas, Escovas
e Penteados, Estética Corporal, Estética Facial, Maquiagem, Manicure e

Pedicure, contabilizaram o desenvolvimento de 121 turmas.

v Eixo de Alimentos, que abrangeram os cursos de Auxiliar de Cozinha,
Chocolateria, Comidas de Botecos, Hamburguer Artesanal, Panificacao e
Lanches, Salgados Tradicionais ¢ Gourmet, totalizaram a realizagdo de 17

turmas.

v' Eixo de Habilidades Manuais/Artesanato, com as tipologias de
Amigurumi, Arte em Biscuit, Arte em E.V.A, Arte em Feltro, Boneca de
Pano, Bordado Crivo, Bordado Rustico, Croché no Grampo, Croché
Tradicional, Hardanger, Macramé, Pintura em Tecido, Producdo de
Vassoura PET, Vagonite, Reciclando com Arte contabilizaram a oferta de

70 turmas.

* Na Qualificacdo Profissional e Geragdo de Emprego, Trabalho e Renda, esta
variedade de tipologias, expressas em 47 diferentes cursos e 3.419 pessoas certificadas,
expandiu o atendimento as necessidades do mundo do trabalho, e também ao publico
atendido, uma vez que ampliou as opcdes de escolha, as 4reas de interesse dos cursistas,
bem como o seu perfil formativo escolar, isto incidiu positivamente sobre a qualidade do

curso, ¢ do profissional formado, bem como nas contratagdes destes, por empresas.

* Atualizacdo da estrutura curricular dos cursos que envolveu contetudos teoricos,
mas atrelando-os a pratica, tornando-os mais atrativos e proximos do “real”. Assim, foram
realizadas visitas técnicas a empresas como forma de aproximag¢ao ao mundo do trabalho
e ainda aulas praticas, que juntas totalizaram 51 atividades, e inumeras oportunidades,
que proporcionaram apropriagao e seguranca na atividade profissional a ser exercida. Isto
se mostrou importante sobretudo nos cursos de Camareira(o), Gargom e Garconete e
Auxiliar de Limpeza. Assim, espacos como hotéis, restaurantes e supermercados atuaram
como campo de atuacdo experiencial para a vivéncia profissional dos alunos, o que foi

motivador, positivo e promissor para ambos os envolvidos.

152




Relatorio de Gestao SEMTAS - 2022

* Desenvolvimento de atividades extensionistas, seja em forma de acdo social, seja
no atendimento a institui¢des, associagdes comunitarias ou unidades descentralizadas da
SEMTAS que solicitaram, o que contribuiu para aperfeicoar o aprendido dos cursistas,
atender ao publico que necessitava do servigo e ainda inserir os alunos em varios

contextos sociais, economicos € culturais.
* Parceria com instituigdes externas para a realizagao dos cursos, como:

v' Instituigdes/ Equipamentos de Articulagdo em Rede: com unidades
descentralizadas da SEMTAS (Centro de Convivéncia para a pessoa Idosa
Ivone Alves) e unidades ligadas a Prefeitura do Natal (Biblioteca Virgilio

Urbano, Centro Municipal de Cidadania LGBT).

v" Parceiros Comunitarios: Clubes de Maies, Conselhos Comunitarios,
Organizagdes ndo governamentais, Igrejas, Associagdes e Exército

Brasileiro.

* Realizagdo de visitas técnicas de avaliagdo de espaco a 46 instituicdes pela
Equipe de Qualificagdo Profissional, que se transformaram em parcerias, que atuaram,
principalmente, como instituicdes de apoio estrutural, ampliaram a capacidade de
atendimento ao publico prioritario dos cursos e contribuiram para que pudéssemos atingir
a oferta de 4.507 vagas na cidade do Natal, distribuidas nas quatro regides administrativas
do municipio, ao ampliar a capacidade de atendimento, mas também como desafio por
demandar o aprimoramento das nossas agdes como o cuidado na uniformizagdo do
atendimento, corresponsabilidade firmada através de termos de compromisso e exigéncia

de participagdo em reunides (in)formativas.

* AgOes de apoio aos discentes que favoreceram o acesso, permanéncia e
conclusdo, com sucesso, aos cursos, por meio do fortalecimento da oferta das formacdes
nos diferentes bairros da cidade, de modo a evitar deslocamento dos cursistas e gastos
com transporte; incentivo a visitas técnicas, aulas praticas e vivencias da profissao —

dinamizando o ensino-aprendizagem; acompanhamento pedagogico;

* Realizagdo de 149 palestras de orientagdo profissional, realizadas pela equipe de
Psicologia do DDQP, totalizando a participacao de 1.933 alunos. Foram abordados dentre
outros, temas relacionados a estrutura e elaborag@o curricular, aspectos comportamentais

relacionados a entrevista de emprego e exigéncias do mercado de trabalho;
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* Realizagao de 114 palestras socioassistenciais, realizadas nas turmas pela equipe

do Servigo Social do SAT/DDQP, totalizando a orientacao a 1.504 alunos.

* Implantacdo de agdo de assisténcia estudantil, através do Programa Passe
Qualifica Natal, nos quais usuarios da rede socioassistencial passaram a ter direito ao
auxilio-transporte para participarem dos cursos de formacdo inicial e continuada,
ofertados através do Programa de Promoc¢ao de Qualificagdo Técnica, Tecnolodgica, Social
e Profissional Inicial e Continuada, executado pelo SAT/DDQP/SEMTAS/PMN. O
Programa, cuja abrangéncia foi ampliada gradativamente, teve inicio no més de
marco/2022 e beneficiou 199 usuarios da rede socioassistencial. Apesar de iniciais, estas
acoes objetivaram a intensificacdo da permanéncia dos alunos nos cursos, a melhoria do
desempenho formativo e conclusdo do processo educacional vivenciado, reduzindo a
evasao e reprovacao dos alunos nos cursos de qualificacdo profissional, e por conseguinte
o fortalecimento das possibilidades de acesso ao trabalho, emprego e renda e superacao

da situagdo de vulnerabilidade em que se encontravam.

» SERVICO SOCIAL

* A inser¢ao do Servigo Social nas Politicas Publicas de Trabalho ¢ Renda no
municipio de Natal se constitui como pratica exitosa € avango, uma vez que esse
profissional ndo se encontra na estruturacdo do SINE, e atua em articulagdo com as
equipes dos diversos servicos da Politica de Trabalho atendendo o usuéario em situagdo

de vulnerabilidade social.

* Realizagdo de 114 (cento e quatorze) palestras, pela equipe do Servigo Social
nos cursos de Qualificagdo com a participagdo de 1504 (mil, quinhentos e quatro) alunos,
apresentando os servigos oferecidos pelas politicas de Trabalho e Assisténcia Social, no
municipio de Natal. Foram realizados atendimentos individuais aos alunos e
encaminhamentos para os servigos e programas oferecidos pela rede socioassistencial. O
Servigo Social também contribuiu com os atendimentos e inscri¢gdes dos usudrios da
demanda espontdnea nos cursos oferecidos nos CMTEs, constituindo um servigo
diferenciado, uma vez que permitiu aos usuarios orientagdes iniciais acerca dos servigos

ofertados pelo Departamento de Desenvolvimento e Qualificagao Profissional (DDQP).

*  Quanto a intermediacdo de Mao de Obra, o Servico Social fez a interlocucao
junto as Equipes de Administragdo de Vagas e Captacdo a fim de flexibilizar, quando

possivel, o perfil de trabalhadores para vagas de emprego.
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* Instituicdo do Nucleo de Empregabilidade para Pessoa com Deficiéncia no
ambito da Politica Municipal do Trabalho da cidade do Natal/RN, no més de margo, do
qual a equipe de Servico Social participa. O nucleo trabalhou em quatro eixos: Captacao
e intermediagdo de vagas para PCDs; Qualificacdo profissional; Conscientizagdo e
sensibilizacao empresarial para inclusao; e Orientacao social e profissional. A equipe de
Servico Social desenvolveu ag¢des de recrutamento e encaminhamento de vagas

exclusivas para pessoas com deficiéncia.

EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS

Das acoes desenvolvidas pelo DDQP

> INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

e Fazer divulga¢do dos servigos do Sine junto aos equipamentos descentralizados
para que os profissionais que trabalham nesses locais possam conhecer como funciona o

processo de intermediacao junto as empresas;

e Aproveitar a incorporagdo de um pedagogo na intermediacdo de mao de obra
—IMO, para atuar junto aos trabalhadores e usuarios de diversas faixas etarias através de
oficinas de lingua portuguesa e matematica basica na perspectiva de diminuir as lacunas
existentes ao longo de sua formacao escolar, facilitando assim o processo de selecao para

empregabilidade no mercado de trabalho;

e Conscientizar os trabalhadores de que precisam atualizar seu cadastro e seus
numeros de telefones, porque eles ndo tém conhecimento de que, estando com seus dados
defasados no Portal Mais Emprego ficara mais dificil se inserir no mercado formal de

trabalho;

e Divulgar junto as empresas que trabalham com consultorias e plataformas web
nos processos de sele¢do, sobre a importancia dos nossos servigos porque abrangem

variados niveis de escolaridade e qualificacdo sem custo direto.

> ORIENTACAO PROFISSIONAL

e Falta de uma sala de atendimento individual para demandas que exigem
privacidade e sigilo na atuagdo da equipe de OP, em ambas as unidades do CMTE, em

atendimento as exigéncias legais do Cédigo de Etica da (o) psicologa (0);

e Busca recorrente de trabalhadores com demandas de saude mental e dificuldade
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de servigos publicos para encaminhamentos deles para o atendimento psicoterapico;

e Dificuldade quanto ao acesso dos trabalhadores ao mercado de trabalho em

decorréncia do baixo nivel de escolaridade;

e Escassez de informacdes de alguns equipamentos da SEMTAS, quanto os

servigos oferecidos pelo SINE;

¢ Dificuldade quanto ao encaminhamento de alunos dos cursos do CMTE Norte
para acesso ao cadastro do SINE, que s6 acontece no CMTE Alecrim (considerando a

situagdo de vulnerabilidade socioecondmica que os atinge);

e Falta, no CMTE Norte, de um computador préprio ao servico de Orientacdao
Profissional, sendo este um empecilho para cumprimento de prazos e realizagado de tarefas

rotineiras (relatorios e registros dos atendimentos, pesquisas).

> QUALIFICACAO PROFISSIONAL

e A evasido aos cursos desenvolvidos pelo departamento, lamentavelmente, apesar
dos esfor¢os envidados para a execugao da formagao profissional no municipio do Natal,
das estratégias didatico-organizativas adotadas pela Equipe de Qualifica¢do Profissional,
de considerar as especificidades do publico prioritario, de buscar atuar de forma articulada
com os demais departamentos da SEMTAS e da articulacdo realizada com as equipes de

Servigo Social e Psicologia do DDQP,

e interdependéncia entre educagdo escolar, formagdo profissional e
empregabilidade/geracdo de renda, somadas a realidade social e economica dos
trabalhadores, fica evidenciada nos 174 alunos reprovados e 550 evadidos dos cursos
neste ano. Assim, as variaveis relacionadas a situagao social e econdmica, a dinamica
familiar, ou ainda questdes relacionadas a conquista de um emprego ou subemprego se

mostraram grandes motivadores da evasao escolar ou da reprovagdo registrada.

e Nio preenchimento das vagas disponibilizadas exclusivamente para a rede

socioassistencial da SEMTAS, da SEMUL e do Centro Municipal de Cidadania LGBT.

e Baixa adesdo da comunidade a alguns cursos ofertados, que foram,

posteriormente, cancelados por falta de alunos com interesse na area.
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e No que se refere a estrutura fisica, o nimero insuficiente de banheiro disponivel
aos alunos, comparado ao quantitativo de discente atendido por turno no CMTE/Alecrim,

gerou conflito e dificultou o processo de trabalho;

¢ A infiltracdo no periodo de chuva em algumas salas de aula do CMTE/Alecrim

atuou como complicador para execucao dos cursos nestes momentos;

o A falta de isolamento acustico no auditério se mostrou um problema para quem
utiliza o espago, € para a equipe que atua vizinho a este ambiente, uma vez que
constantemente ha reclamacgao sobre o barulho que ¢ gerado no auditorio, e atrapalha a
equipe vizinha, bem como o barulho gerado no corredor, ou na sala da equipe que atua ao

lado do auditorio, atrapalha as atividades realizadas no auditorio;

o A falta de uma Secretaria Escolar para apoio as atividades da Equipe de

Qualificagdo Profissional.

o A falta de laboratorios de informatica para que sejam ministrados cursos na area
da tecnologia, nas instalagdes das unidades do DDQP, de modo a proporcionar a inclusdo

digital, como uma forma de inclusdo social.

e No que se refere a Estrutura Material, o nimero restrito de 1 equipamento de
projecdo multimidia para atender aos cursos de formagao inicial e continuada ofertados
nos Centros Municipais de Trabalho e Empreendedorismo — Unidades I e II, que juntos

totalizavam 12 salas de aula;
o A falta de notebook em quantidade que atenda a demanda das salas de aula;

e O auditério Paulo Freire, do CMTE — Unidade I, ndo dispor de equipamentos de

dudio e video permanentes;

e A falta de computadores, com um bom funcionamento, para a Equipe de

Qualificagdo Profissional;
¢ A Internet com qualidade limitada;

o A Falta de materiais bésicos para o desenvolvimento dos cursos: apagadores,

pincel para quadro branco;

e Os Quadros brancos danificados dificultaram o trabalho do docente e a

aprendizagem do aluno;
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e A falta de suprimentos para escritorio, como grampos para grampeadores, clips,

pastas organizadoras, papel A4;

o A falta de um sistema de gestao escolar dificultou a execugdo e acompanhamento
do Programa de Promog¢ao de Qualificagdo Técnica, Tecnologica, Social e Profissional

Inicial e Continuada do municipio.

e Auséncia de um “banco de profissionais” esvaziado devido a grande parte dos
instrutores que o constituem ja estd comprometida em outras atividades, ou por

considerarem o valor pago pela hora-aula pouco atrativo.

e O alto custo dos insumos necessarios para a realizacdo dos cursos, regidos pela
Chamada Publica n® 001/2021, que abrange os cursos de Imagem Pessoal, Alimentos e
Atividades Manuais foi outro complicador, tendo incidido, inclusive, na defini¢ao das

tipologias disponibilizadas a populagao.

e Um outro desafio que a Equipe de Qualificacdo Profissional vivenciou estava
relacionado a verificagdo e “controle” do trabalho docente, naquilo que tange a hora-aula
trabalhada com remuneragao realizada. O(a) pedagogo(a) € responsavel por documentos
que dao origem ao processo de pagamento do docente, o que comumente gera confluéncia
de papéis, uma vez que o instrutor referencia aquele profissional como contratante, apesar

do seu contrato seja regido por edital.

e A diferenga salarial existente entre profissionais que atuam na SEMTAS, com
um mesmo nivel de formacdo, e que trabalham com a mesma politica, gerou
desmotivacdo na execucdo dos servigos pelos pedagogos, devido a desvalorizagao que se

evidenciou desse profissional.

» SERVICO SOCIAL

e Quanto a Qualificagdo Profissional, um dos desafios encontrados ¢ a restri¢ao
do Programa Passe Qualifica Natal, pois abrange um numero limitado de alunos.
Observou-se a dificuldade no deslocamento daqueles que, mesmo estando em situagdo de
vulnerabilidade social, se inscreveram pela demanda espontinea, ou seja, ndo foram
encaminhados pela rede socioassistencial. Essa dificuldade se apresenta, principalmente,

nos cursos de maior carga horaria.

o Falta de telefone celular institucional para contato com os alunos acompanhados

pela equipe de Servigo Social, uma vez que muitos s6 t€ém acesso a comunicacao via
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aplicativo whatsapp, inviabilizando, portanto, contatos para confirmag¢ao de inscrigao,

evasdo, desisténcia, recrutamento, entre outros.

e Necessidade de uma sala em que seja possivel resguardar o direito do
profissional Assistente Social ao sigilo, conforme Codigo de Etica, Capitulo V, artigos 15

e 16 e a protecdo ao usuario na escuta individualizada e sigilosa.

e Quanto a Intermediacao de Mao de Obra, inserir usuarios em vulnerabilidade
social no trabalho, ¢ outro desafio destacado por esta equipe, uma vez que o
mercado de trabalho ndo esta aberto as especificidades de todos os segmentos da

populacgio.

e Necessidade de um Programa que financie e oriente o usudrio na implementagao

do seu proprio negocio.

EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS
Do DDQP

> INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

e Efetivacdo do Plano de qualificagdo permanente do servidor a partir das

sugestdes de cursos feitas pelo Nucleo Permanente de Educagdo do Servidor;

e Ter equipamentos de informatica e telefonia movel e fixa que viabilizem os
procedimentos para intermediacdo de mao de obra, e também um sinal de internet que
facilite o trabalho dos atendentes e dos captadores administradores. No contato direto com
as empresas precisamos ter o Whatsapp web instalado nos computadores. Até bem pouco
tempo, os captadores se utilizavam de suas redes pessoais para se comunicar com as

empresas que pediam celeridade no processo de cadastro das vagas.

¢ Diversificar a oferta de cursos de qualificagdo na area de alimentagdo — como os
de panificacdo, confeitaria e pizzaria, de modo a atender a demanda das empresas destas

areas que cadastrem vagas conosco.

> ORIENTACAO PROFISSIONAL (OP)

e Implementagdao de uma sala para os atendimentos individuais que necessitem de

privacidade em ambas as unidades;
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e Maior articulacao entre os diversos equipamentos da SEMTAS, a fim de buscar

uma maior aproximag¢ao na atuagao profissional intersetorial;

e Possibilidade de capacitacdo para a equipe de OP no que diz respeito aos
atendimentos que envolvem a tematica de saude mental, tendo em vista a recorrente

demanda sobre tal questao;

e Realizacdo de um encontro com profissionais psicologos(as) de outros
equipamentos da rede socioassistencial para que todos possam conhecer as atividades de
trabalho e o papel do psicologo no campo da Orientagdo Profissional, apresentando o
CMTE e ao mesmo tempo conhecendo e compartilhando experiéncias com outros

servicos da SEMTAS;

e Retomada de reunides periddicas entre as equipes de Orientagdo Profissional do

CMTE Alecrim ¢ CMTE Norte;

e Aquisi¢ao de um computador proprio para o servigo de Orientacdo Profissional

do CMTE Norte e outro para a nova psicologa da equipe de OP do CMTE Alecrim;

e Disponibilizar treinamento nos processos e fluxos de atendimento aos usudrios

da IMO para a técnica de Orientagdo Profissional do CMTE Norte.

> QUALIFICACAO PROFISSIONAL

e A integracdo dos servigos/atividades desenvolvidos pelos diferentes grupos de
servidores, que constituem o Departamento, se faz indispensavel para que o
trabalhador(a) tenha suas necessidades atendidas. Assim, se faz necessario a organiza¢ao
de uma equipe que atue com o acompanhamento dos egressos dos cursos, de modo a
avaliar ndo apenas as formagdes, mas também a empregabilidade e geragdo de renda

relacionada a estes.

e Aquisicdo de bons equipamentos para os servidores trabalharem, de internet que
atenda as demandas do servigo, de materiais de consumo para o desenvolvimento das
atividades educativas, de melhor estrutura de materiais para as turmas (laboratério de
informatica, equipamentos de multimidia), e, principalmente, de um sistema de gestao
escolar que dinamize o atendimento das demandas que emergem com a oferta de

Educacao Profissional.

e Ampliagdo da oferta de cursos nas diferentes unidades que constituem a
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SEMTAS, uma vez que estes locais ja atuam com o publico prioritidrio dos cursos de

formagao inicial e continuada da Prefeitura do Natal.

e A implantacdo da carreira SUAS se faz necessaria tanto por atuar nos aspectos
formativos — de qualificacao do trabalho oferecido — quanto de melhoria remuneratdria,
especialmente se comparado a parte dos servidores do Departamento que foram
reenquadrados na Lei Complementar n° 120, de 03 de dezembro de 2010 (Lei da Saude),
havendo discrepancia entre os vencimentos de profissionais, inclusive com o mesmo nivel

de formacao e atuagdo, sendo indispensavel uma reparacao aos demais servidores.

e Incentivo a formagdo em favor dos servidores que atuam com educacio
profissional. Estes precisam de formagdo tanto na area da assisténcia social, quanto em

sua area especifica, de modo a unificar estes conhecimentos e saberes.

»> SERVICO SOCIAL

e (Quanto ao Programa Passe Qualifica Natal, sugere-se a ampliagdo do beneficio
para os alunos, mesmo aqueles ndo encaminhados pela rede socioassistencial, mas que
apresentam dificuldade no deslocamento durante os cursos de maior duragdao, mediante

avaliagdo socioecondmica e encaminhamento a rede socioassistencial.

e Que os cartdes do programa ndo sejam personalizados, pois quando houver
desisténcia, o cartdo podera ser utilizado por outro usuério, tendo assim maior

aproveitamento e distribui¢ao do beneficio.

e Criagdo de programas e/ou projetos especificos para inser¢ao diferenciada dos

grupos de trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade social.

e Articulagdo, avaliacdo e planejamento junto aos servigos socioassistenciais com
maior incidéncia de encaminhamentos para definicao de estratégias de acesso e reducdo

de evasoes/desisténcias.

e Necessidade de sala para atendimento individualizado que resguarde sigilo e
protecdo ao usudrio como também a disponibilizagdo de Whatsapp institucional para

comunica¢do mais efetiva.
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II1.1.III.II - DEPARTAMENTO DE GESTAO
EMPREENDEDORA, ARTESANATO E ECONOMIA
SOLIDARIA - DGEAES

O Departamento tem como foco agdes de artesanato através da economia solidaria
e dos artesdos individuais que expdem seus produtos na Loja Natal Original e nas feiras
de artesanato de pequeno e grande porte. Promove apoio ao trabalhador autonomo, seja
microempreendedor individual ou prestador de servico, e ainda apoio ao desenvolvimento
de iniciativas a grupos que desenvolvem atividades produtivas coletivas em forma de

economia solidaria.

Seu compromisso socioassistencial manifesta-se na colaboracdo, orientacdo e
transformagdo da comunidade artesa e seus familiares, por meio de uma atuagao eficaz,
que compreenda a gestdo empreendedora como processo social de formacao do artesdo

para o exercicio de responsabilidade da cidadania e elevacdo do mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, o Departamento tem trés eixos de trabalho: Gestao
Empreendedora; Artesanato e Economia Solidaria, que serdo apresentados nos topicos a

seguir.

a) GESTAO EMPREENDEDORA

A Gestdo Emprnededora busca desenvolver competéncias para o gerenciamento
empreendedor, destinado para usudrios que ja tenham uma atividade autonoma ou para

aqueles que planejam iniciar novos negocios, independente do segmento.

b) ARTESANATO

Artesanato, o Departamento atua no sentido de promover a valoriza¢do do artesao
potiguar, elevando o seu nivel cultural, profissional, social e econémico, bem como
desenvolver e promover agdes que visem a geracao de renda para artesaos Individuais e

Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES).
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c) ECONOMIA SOLIDARIA
|

Economia Solidéria, as agdes buscam promover o fortalecimento, a divulgacdo e o
fomento dos empreendimentos econdmicos solidarios no municipio de Natal, mediante
politicas integradas visando a gera¢ao de trabalho e renda, a inclusdo social e a promog¢ao

do desenvolvimento justo e solidario.

DEMONSTRATIVO QUALITATIVO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS PELO DGEAES/ 2022

Quadro 28: Demonstrativo da Ac¢des Desenvolvidas pelo DGEAES/2022

Demonstrativo das Acdes Desenvolvidas — Gestao Empreendedora, Artesanato e

Empreendedorismo (2022)

Atividades de Artesanato e Loja Natal Original

Indicadores h/i(jgrllaal\geenzs)al
Artesdos individuais beneficiados 47
Familias beneficiadas através dos artesaos individuais 90
Participggﬁo em feiras para comercializagdo dos produtos 16
confeccionados

Atividades de Economia Solidaria

Indicadores N{igi:g/{)e:;)al
Empreendimentos de Economia Solidéaria (EES) acompanhados 16
Familias beneficiadas pelo acompanhamento dos EESs 295
Pessoas beneficiadas indiretamente pela EESs 1489
Participggﬁo em feiras para comercializacdo dos produtos 12
confeccionados

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS
Do DGEAES

e A Loja Natal Original esteve aberta para exposicao e comercializacdo, com o
sistema de plantdes dos artesdos que passaram no Edital.

e Realizacdo de diversas Feiras, Consultorias em parceria com o SEBRAE e
Oficinas com o Projeto Lugares de Charme.
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e A divulgacdo do trabalho dos artesdos pelas redes sociais, radio e entrevistas,

assim como emissao da Carteira Municipal do Artesao.

e A capacitacdo dos artesdos para o uso das ferramentas da cultura digital, com o
objetivo de inserir esses profissionais no mercado virtual, além de consultorias

financeiras, ambas em parceria com o0 SEBRAE.

e Diversas feiras foram organizadas e/ou tiveram espaco adquirido pelo
Departamento para contemplar os arteséos e empreendedores cadastrados no nosso banco
de dados, sendo algumas delas: Brasil Mostra Brasil, Feirinhas no entorno da Loja Natal
Original, Feira Internacional de Artesanato — FIART, Feira Natalina de Artesanato e
Gastronomia com participantes selecionados atraveés da Chamada Publica n® 004/2022
que contemplou um total de 120 trabalhadores, sendo 40 para exposicdo na Loja Natal

Original e 80 para exposi¢&o no entorno da Arvore de Mirassol;

e Realizagdo da Feira Natalina de Ponta Negra, denominada “Feira Cores e Luz”,
com convidados cadastrados e os artesdos ndo aprovados na Chamada Publica n°
004/2022.

e Participacdo dos artesdes da SEMTAS nas feiras, atraves da Lei n° 6.865, de 03
de dezembro de 2018, que “Dispde sobre reserva de Stands nas Feiras de Artesanato,
Bazares, Brechos e similares, para os artesdos cadastrados na Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS, desde que o0 evento conte com incentivo do
Poder Publico Municipal, e da outras providéncias.”, sendo algumas delas: Feira Viva

Petrépolis, Garajal, FEIRART, Feira Arte na Rua, Feira na calgada Estudio Carlota.

e ParticipacOes viabilizadas por meio de parceiras, como Feira Ferreira Costa,
Domingo na Cidade, Feira Cultural Sol Brilhante, Sdo Jodo no Arena das Dunas,

Congresso da Receita Federal e Dia Internacional da Juventude.

e Expansdo do nosso artesanato para outros municipios e estados como: Caico e

Fortaleza.

o Fortalecimento das articulagdes para o Projeto Lugares de Charme. O projeto é
voltado para o resgate de valores e raizes potiguares, na construcdo da identidade dos
artesdos. Consolidamos, segundo o termo de cooperacdo, o atendimento de 120 (cento e

vinte) artesaos.
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e Manuten¢do e reparos da Loja Natal Original, realizada pelo Setor de

manutencao da SEMTAS.

e Em relagdo a articulagdo com a rede externa, contamos com o estreitamento de
acdes com a Secretaria Municipal de Turismo e Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Urbanismo para a realizagdo da Feira de Artesanato e Gastronomia no entorno da Arvore
de Mirassol e com a Funcarte para a parceria na curadoria do Projeto Natal Original. Ja
com o SEBRAE, articulamos o acompanhamento das consultorias dos artesdos

cadastrados em nosso Departamento.

e Apoio e continuidade da Feira de Agricultura Familiar que beneficiam os

Empreendimentos Econdmicos Solidarios, pois conta somente com a presenca dos EES.

e Acerca dos atendimentos, estes sdo realizados aos usuarios advindos da rede
socioassistencial ou por demanda esponténea (seja individual ou das associagdes). O
artesdo que nos procura é atendido via telefone, aplicativo de WhatsApp, e-mail ou de
maneira presencial no Centro Municipal de Trabalho e Empreendedorismo — CMTE. A
maioria dos atendimentos consistem em orientacfes sobre as Feiras, realizacdo do
cadastro e da Carteira Municipal de Artesdo, participacdo em editais, ou encaminhamento

para Microempreendedor Individual — MEI.

Segue abaixo a quadro com os principais eventos relacionados com renda direta
de 2022:

Quadro 29: Demonstrativo dos Principais Eventos relacionados com a Renda
Direta de 2022 - DGEAES

. = TERRITORIO
TERRITORIO ATENDIMENTOS/ACOES BENEFICIADO *
Norte = ;
Loja Natal Original Norte, Sul, Leste e Oeste
Projeto Lugares de Charme Norte, Sul, Leste e Oeste
Sul Feira Natalina de Artesanato e | Norte, Sul, Leste € Oeste
Gastronomia
27* FIART Norte, Sul, Leste e Oeste
12° Forum de Turismo Norte, Sul, Leste e Oeste
Feira de Agricultura Familiar Norte, Leste e Oeste
Leste Feira Viva Petropolis Norte, Sul, Leste e Oeste
Garajal Norte, Sul, Leste e Oeste
Cidade da crianga — Domingo na Cidade | Norte, Sul, Leste e Oeste
Oeste - -

Fonte: SEMTAS/ DEGEAES
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EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS
Do DGEAES

e Falta de processo formativo para a equipe técnico-administrativa do
Departamento.

e Articular acdes que possam trabalhar a saude mental e emogdes dos artesdos
para fluir melhor o fluxo de trabalho e socializagdo com seus pares e equipe do

Departamento.

EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS
Do DGEAES

e Finalizar a reforma da Loja Natal Original;

e Capacitacdo para a equipe administrativa técnica;

e Continuidade na capacitacdo para artesaos;

e Atrticulacdo sobre financiamento e créditos para empreendedores;
e Oficinas de Artesanato;

e Maior articulagdo com o setor de Trabalho.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS
Departamento de Gestao

Empreendedora, Artesanato e

Feira de Agricultura Familiar Feira viva Petrépolis Feirinha da Arvore Famuse - Caico

Participagfes dos Artesdes em Feiras "‘

para exposigdo de seus produtos ‘.‘ \"
0.0

FEMPTUR Brasil Mostra Brasil Feira Natalina de Artesanato e Domingo na Cidade
Gastronomia
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III.I.IV - Politica de Seguranca
Alimentar

=

A SEMTAS também ¢ responsavel pelas acdes de Seguranga
DSA Alimentar no municipio do Natal, desenvolvidas por meio do
DESECURANCA ALWERTAR Departamento de Seguranga Alimentar - DSA que realiza um trabalho
articulado entre os diferentes setores da SEMTAS, bem como demais Secretarias do
Municipio, para que o usudrio tenha seus direitos assegurados pelas diferentes politicas

publicas.

a) Programa Sopa Solidaria

O Programa Sopa Solidaria tem por objetivo proporcionar as familias em situagao
de vulnerabilidade social um complemento alimentar e nutricional, através do
fornecimento semanal de uma sopa composta de vegetais diversos, proteina animal (carne
ou frango) e carboidrato (arroz ou macarrao), acompanhada de um paozinho tipo francés.
Tem como publico-alvo a populacao residente em comunidades periféricas de Natal e que
sdo assistidas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. O preparo € a
distribui¢do da sopa sdo realizados por voluntérias, utilizando a estrutura dos CRAS ou

espacos cedidos pela comunidade.

b) Feira de Agricultura Familiar

A Feira da Agricultura Famihar é um programa vinculado ao Departamento de
Seguranca Alimentar (DSA) da SEMTAS que auxilia os agricultores que vivem da
agricultura famihar, ou seja, da agricultura de subsisténcia, para que eles possam escoar sua

producao nos espacos organizados gerando para familia emprego e renda.

Esses agricultores possuem um diferencial em relacio aos agricultores tradicionais,
pois tem como foco sair do processo de producio convencional de alimentos, com uso de

msumos quimicos e agro defensivos, para uma transicio agroecologica, na qual as
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hortalicas, frutas e produtos de origem animal sio produzidos de forma limpa, sem

prejudicar o meio ambiente, de modo sustentavel.

A equipe técnica desenvolve seu trabalho de forma mterdisciplinar, prestando
assessoria técnica, com atividades, orientacoes e wvisitas periodicas com intuito de
proporcionar um circuito de cadeia curta, visando a comercializacio da producao desses
agricultores, evitando atravessadores e proporcionando qualidade a mesa dos

consumidores da nossa cidade.

c) Programa Banco de Alimentos
.

O Programa Banco de Alimentos do municipio de Natal, constitul-se em proposta
mtegrada e mtersetorial, com forte apelo a corresponsabilidade da Sociedade Civil sob a
coordenacao da SEMTAS, por meio do DSA, com o proposito de contribuir para a
minimizacao da complexa e especifica situacao de inseguranca alimentar de mdividuos,

que vivenciam a violagao de seu Direito Humano a Alimenta¢ao Adequada (DHAA).

O Programa Banco de Alimentos do municipio de Natal é orientado por trés

objetivos fundamentais:

1. Combate as perdas e desperdicios de alimentos, por meio da remtroducao desses

na cadeia de abastecimento e de seu aproveitamento integral;

2. Garantia da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), com o objetivo de contribuir
para o Direito Humano a Alimenta¢ao Adequada (DHAA) e saudavel da populacio

beneficiaria;

3. Realizac¢ao da educacio alimentar e nutricional, com vistas a qualificar a agenda de

promocio da alimentacao adequada e saudavel.

Dessa forma, como estratégia de minimizar o desperdicio e a inseguranca alimentar
dos individuos em condicoes de vulnerabilidade, o DAS, por meio do Programa Banco de
Alimentos, desenvolve um trabalho de arrecadacio, selecio e doacao de alimentos, além
da qualificacio das Instituicoes cadastradas pelo referido Programa, na perspectiva de
contribuir com a efetivacio da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional em

consolidacao com o SUAS.
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DEMONSTRATIVO QUALITATIVO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS PELO DAS/ 2022

Quadro 30: Demonstrativo das Agoes Desenvolvidas pelo DSA/ 2022

Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — Seguran¢a Alimentar/ 2022

Programas da SEMTAS
Indicadores Mg(;:laal\]/ljeegal
Volume de alimentos entregues nas unidades descentralizadas 248
(tons) ’
N° de atendimentos nas unidades descentralizadas 35
N° de refeigoes/lanches oferecidos nas unidades descentralizadas 555
Programa Sopa Solidaria
Indicadores Mggilaal\]/[;:;;al
N° de beneficiarios pelo Programa 4.230
N° de porgdes de sopas distribuidas 16.795
Feiras de Agricultura Familiar
Indicadores Mg«;:laal\l/l)eel;al
N° de visitas técnicas do servigo social as feiras 4
Volume de alimentos doados ao Banco de Alimentos 53
Banco de Alimentos
Indicadores Mgg:laal\lfl)eel;al
Volume de doacdes de alimentos coletados (kg) 847,2
N° de doadores de alimentos 3
N° de institui¢cdes da rede socioassistencial beneficiadas pelas 2
doacdes
N° de usuarios da rede socioassistencial beneficiados pelas 1973
doacdes
Educaciao Nutricional
Indicadores Média Mensal
N° de cardapios elaborados/alterados para as unidades 5

descentralizadas da SEMTAS
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Demonstrativo das A¢oes Desenvolvidas — Seguran¢a Alimentar/ 2022

N° de acompanhamentos e avaliagdes nutricionais realizadas nas 2
unidades descentralizadas da SEMTAS

N° de palestras de educacao nutricional 1

N° de campanhas educativas ou eventos externos realizados 1

Fonte: SEMTAS — DAS/ 2022

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS

Do Departamento de Seguranca Alimentar

> Programa Sopa Solidaria (PSS)

Durante o ano 2022, destacam-se as seguintes praticas exitosas € avangos:

e Regularizagdo do trabalho voluntario, por meio da aplicacdo dos Termos de
Adesdo ao Servigo Voluntario nos 16 pontos do Programa Sopa Solidaria — PSS, conforme

Decreto n® 12.318 de 20 de setembro de 2021;

¢ Publicac¢ao no Diario Oficial do Municipio dos nomes dos (das) voluntarios (as)
em virtude da aplicacdo dos Termos de Adesao ao Servigo Voluntario, considerando o
Decreto Municipal n° 12.318, de 20 de setembro de 2021 que trata do Servigco Voluntario
em Natal, especificamente o disposto no Art. 16 que ordena a publicagdo no DOM tanto

no ato de ingresso quanto no de desligamento no servi¢o voluntariado;

e Inicio da aplicagdo dos Termos Aditivos ao Servigo Voluntario, que renova o
servico voluntario no PSS, por um periodo de mais vinte e quatro meses, regulamentado

por meio do Decreto n°® 12.318, de 20 de setembro de 2021;

¢ Conquista da implementagdo do acréscimo de voluntarios (as) em 09 pontos do
PSS, conforme orientado pela equipe técnica do DSA e deliberado nas Diretrizes para
Abertura e Manuteng¢ao do Programa Sopa Solidaria, por meio do artigo 5 do supracitado

Decreto;

e As atualizacdes Cadastrais de forma continua e articulada com os CRAS dos
Pontos do Programa Sopa Solidaria — PSS, com a continuidade da proposta de atualizagdo
continua, que permite fazer esse processo mensalmente e de forma gradativa, sem
aglomeracdo e com possibilidade de remanejamento de dias e horarios caso o(a)

beneficidrio(a) ndo possa comparecer;
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e Ampliagao da Equipe de Referenciamento do PSS com o ingresso de mais uma

Assistente Social.

> Feira de Agricultura Familiar

e Realizagdo de visitas periddicas a Feira de Agricultura Familiar com intuito de
contribuir com a geracao de renda, visando a comercializagdo da producao desses
agricultores, evitando atravessadores e proporcionando qualidade a mesa dos

consumidores da nossa cidade;
e Atualizagao Cadastral dos agricultores junto ao DSA.

e Fornecimento pela SEMTAS das tendas utilizadas pelos agricultores, ¢ importante
destacar que essa era uma solicitacdo antiga da equipe, uma vez que, dar as condig¢des
minimas para a execucdo do programa ¢ de responsabilidade do municipio, devendo

acontecer de forma intersetorial entre as secretarias envolvidas;

¢ Realizagdao de um momento de confraternizagdo natalina que tem como forco além
de confraternizar e integrar, busca-se refletir como se deu a execug@o do programa no ano

vigente.

> Programa Banco de Alimentos

e Reestruturagdo do Programa que contou com a adequacdo da estrutura fisica,

como também com uma readequacao da logistica de arrecadagdo e doagao;

e Regulamentacdo do Programa Banco de Alimentos, através da Portaria n°

058/2022 — GS/SEMTAS, de 24 de margo de 2022 e do Decreto n.° 12.471, de 23 de
mar¢o de 2022 que possibilitaram, sobretudo uma maior credibilidade por parte dos

parceiros doadores;

e Divulgacdo do programa e suas agdes nas midias sociais, permitindo maior

visibilidade e transparéncia;

e Ampliacdo da rede de parceiros do programa, fechando quatro novas parcerias no

primeiro més apos a reestruturagao;
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e Ampliagao de namero de instituicdes beneficiadas, passando de sete para vinte e

uma instituigoes;

e Realizagao de capacitagdes para as instituigdes beneficiadas, sobretudo no que diz
respeito ao combate ao desperdicio de alimentos e de boas praticas de Manipulagao dos

Alimentos.

e Maior aproximagao com a gestdo da SEMTAS, o que favoreceu a ampliagao do

dialogo, sendo um ponto fundamental para os avangos conquistados pelo programa

EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS

Do Departamento de Seguranca Alimentar

> Programa Sopa Solidaria (PSS)

¢ Durante os momentos de atualiza¢do cadastral nos pontos do PSS identificam-se
diversas demandas que sdo direcionadas, pelo Servico Social do DSA, aos respectivos
locais de atendimento como os CRAS, servicos de satde, dentre outros equipamentos da

rede, ndo sendo de competéncia deste Departamento.

¢ As condicdes estruturais nos pontos de distribuicdo de sopa, principalmente nos
locais que ndo sdo equipamentos da Prefeitura Municipal. Esse problema estrutural
abrange tanto os aspectos fisicos como os arquitetonicos, que deveriam atender uma
infraestrutura minima ideal para o funcionamento, conforme a base legal: RDC n°

216/2004, que preconiza as Diretrizes do PSS.

e Insuficiéncia de equipamentos adequados como fogdes, freezer, mesas, armarios,

entre outros, assim como a manutenc¢ao destes itens.

¢ Escassez de materiais de limpeza e Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI's
também limita a execugdo e continuidade do Programa. A aquisi¢do/manutencio,
qualidade e a reposi¢do em tempo habil desses itens é essencial, pois compromete o
andamento do programa e interfere de forma direta no funcionamento do servigo e na
qualidade das sopas distribuidas. Atualmente a reposi¢do desses itens tem sido
demasiadamente demorado, o que dificulta tanto o trabalho das equipes de voluntarios
(as), quanto o trabalho da equipe técnica do DSA e dos CRAS que prestam as devidas
orientacdes e acompanhamentos sistematicos, que sempre esbarram nas dificuldades

devido a auséncia das condi¢des basicas para manutenc¢do do PSS.
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¢ Quanto a estrutura fisica dos pontos de distribui¢dao, a maioria caracteriza-se pela
precariedade e ndo seguem normas fundamentais como a RDC n°® 216/2004: os espagos
fisicos sdo improvisados, inapropriados, insalubres e seus equipamentos como fogoes,

freezers e mesas sdo inadequados.

» Feira da Agricultura Familiar

e Na feira da Agricultura Familiar garantir a continuidade do fornecimento das

tendas, uma vez que foram locadas e ndo adquiridas;

o Estreitar lagos com as demais secretarias envolvidas com a execugdo do programa

Feira da Agricultura Familiar, sendo elas SEMSUR e SEMDES.

» Programa Banco de Alimentos

e Ampliagao da equipe de apoio, uma vez que o volume de doagdes aumentou de
forma bastante consideravel, levando em consideragao que esses alimentos precisam ser
selecionados no momento em que chegam ao Departamento de Seguranga Alimentar

(DSA);

¢ Disponibilidade do caminhdo de forma exclusiva para que possa atender as

demandas do Programa Banco de Alimentos e da sua logistica;

¢ Nao utilizagdo dos espacos fisicos do Programa Banco de Alimentos por outros
servigos e/ou departamentos, pois suas dependéncias devem ser destinadas de forma
exclusiva para os processos de triagem, sele¢do e armazenamento de géneros alimenticios
doados pelas empresas parceiras, conforme rege as normativas técnicas. A utilizagdo

desses espacos de forma indevida compromete a execugdo dos nossos servigos.

EIXO III: SUGESTOES DE MELHORIAS

Do Departamento de Seguranca Alimentar

> Programa de Sopa Solidaria

e Recomenda-se a substitui¢do do Programa Sopa Solidéaria — PSS, redirecionando
seus recursos para outro Programa que seja mais consistente, efetivo e conforme as

diretrizes da Politica Nacional de Seguranca Alimentar.

¢ A implantag¢ao de Cozinhas Comunitarias, cuja proposta principal ¢ oferecer uma

refeicdo nutricionalmente completa, em todos os dias da semana. Poderia se pensar em
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uma proposta que seria gradativamente implementada nas quatro zonas da capital,

havendo um ponto de distribui¢do em cada zona.

e Revisdo das Diretrizes do Programa Sopa Solidaria a cada 2 anos para adequagdes
que se fazerem necessarias, levando em consideragdo as avaliagdes e experiéncias da

equipe técnica;

e A execugdo do Programa Sopa Solidaria devera ser de responsabilidade direta da
Gestdo Municipal, sendo executado por servidores publicos ou terceirizados,

desvinculando assim o servigo da atuacao voluntaria;

¢ Elaboracdo de um documento coletivo entre a Gestdo da SEMTAS, por meio do
DSA e os responsaveis pelos pontos de sopa, que estabeleca as atribui¢des de cada

profissional envolvido e os meios de verificacdo do cumprimento das suas atribuigdes;

e A distribuicdo dos equipamentos como: fogdes, freezers, armadrios, mesas,
utensilios de cozinha, EPI’s e materiais de limpeza, sejam de responsabilidade da
SEMTAS, por meio do DSA. Considerando que o PSS ¢ um Programa do DSA, ndo sendo
necessario atribuir estas responsabilidades a nenhum dos pontos de Sopa, mesmo sendo

eles em CRAS, Centro de Convivéncia, por meio do DPSB, entre outros.

e Promover espacos de participagdo nos processos de planejamento, gestdo e
execugdo dos recursos financeiros e or¢amentarios relacionados a politica de seguranca

alimentar do municipio.

> Feira de Agricultura Familiar

e Garantir o fornecimento continuo das camisas, bonés e aventais utilizados pelos
agricultores;
e Adquirir ou locar as bancas utilizadas pelos agricultores, pois as mesmas devem

ter um padrdo que proporcione a qualidade higiénico sanitario.

> Programa Banco de Alimentos

e Aquisi¢do de um veiculo de transporte de alimentos tipo Bal para atender as
demandas da Central de Abastecimento. Desta forma, o caminhdo do Banco de Alimentos

atenderia as demandas do programa de forma satisfatoria.

¢ Contratagao de pessoal de apoio para atender a logistica, tendo em vista que houve

aumento do numero de empresas doadoras.

176




Relatorio de Gestao SEMTAS - 2022

REGISTROS FOTOGRAFICOS

:‘o\ DEPARTAMENTO DE SEGURANCA
l'%mLIMENTAR

Programa Sopa Soliddria
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IV - Servicos Vinculados Diretamente a
Gestao

‘ Nm a) Nucleo de Atencao a Saude do
~/ Servidor - NASS

NUCLEO DE APOIO A SAUDE DO SERVIDOR

O Nucleo de Apoio a Satide do Servidor — NASS, constituido por trés profissionais
psicologos, com experiéncia clinica e em atividades grupais, oferta, desde o seu
nascimento, em novembro de 2019, um espago de acolhimento e escuta qualificada para
demandas espontaneas, bem como realiza intervengdes coletivas, visando a otimizagao
das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, além de promover a intersetorialidade,
realizando encaminhamentos a Rede de Atengao a Satide do SUS e a outras instituigdes

parceiras.

Ap6s atravessar o periodo mais grave de Pandemia da Covid-19, no ano de 2021,
foi possivel no ano de 2022 retomarmos os acolhimentos e atendimentos presenciais de
forma espontanea e agendada, no proprio NASS, bem como efetuar visitas a varios
equipamentos vinculados aos departamentos da SEMTAS, além de promover diversas

intervengoes coletivas.

Destacamos que teve inicio este ano um novo projeto, intitulado Mentalizando, o
qual se materializa na oferta, a cada servidor da sede SEMTAS e unidades
descentralizadas, de panfletos informativos acerca de temas concernentes a satide mental

e qualidade de vida.

A seguir, apresentamos o relato do desenvolvimento desses servicos durante o ano

de 2022.

EIXO I: PRATICAS EXITOSAS E AVANCOS
DO NASS

e De Janeiro a Dezembro de 2022 foram realizadas uma média mensal de 25
atendimentos presenciais no NASS, perfazendo um total de 302 atendimentos no ano,

sendo 221 espontaneos e 81 agendados.
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e Houve também 51 atendimentos remotos, através de video chamada ou chamada
telefonica. Em relagdo as intervengdes coletivas presenciais nos diversos servigos
ofertados pela SEMTAS, o NASS realizou um total de 86 atividades, por todo o ano de
2022.

e E, ainda, uma média de 73 encaminhamentos, a partir das demandas apresentadas
pelos servidores da SEMTAS, para dispositivos como o Centro de Praticas Integrativas

Complementares (CERPIC) e clinicas-escola de Psicologia do municipio de Natal.

e As principais demandas apresentadas pelos servidores foram: relagdes
interpessoais fragilizadas no espago do trabalho; conflitos interpessoais entre lideres de
setores/departamentos e membros das equipes; insatisfagao referente a questao salarial e
estrutural dos servigos; ansiedade e outros transtornos psiquicos; questdes pessoais,

relacionadas a afetividade e conflitos familiares.

e Foram realizadas 86 intervengdes coletivas, de forma presencial. As tematicas
desenvolvidas nessas foram: Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe;
inteligéncia emocional; relacionamento interpessoal e comunicacdo; como lidar com
minhas escolhas; saude mental e autocuidado, qual o meu lugar em um processo de

acolhimento, motivagado e feedback, dentre outras.

¢ Destacamos que, no més de setembro, o NASS, em parceria com o gabinete da
secretaria, promoveu palestra alusiva a Campanha Setembro Amarelo. O evento
contou com a presenca de 90 servidores, os quais assistiram a palestra intitulada
“Prevencao e Posvencdo do Suicidio: Um Problema de Todos” ministrada pela psicologa

Milla Marinho.

e Através do novo projeto, Mentalizando, foram disseminadas, entre todos os
Departamentos da sede SEMTAS, bem como entre todos os dispositivos vinculados a
essa, informagdes referentes a saide mental e qualidade de vida. Ao todo foram
confeccionadas e entregues (de forma impressa e virtual) 9 edicdes do panfleto

informativo.

¢O “Amigo Secreto de fim Ano” consiste na ultima atividade a ser destacada
também enquanto um projeto novo. Seu prototipo, realizado em 2021, repercutiu de
maneira positiva entre os servidores da sede e por essa razao foi implementado em carater

que, propomos permanente, em 2022. Atraveés dessa atividade foi possivel o incentivo a
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troca de afeto entre os colegas, por meio de mensagens escritas e, aqueles que desejaram,

presentes.

EIXO II: PRINCIPAIS DESAFIOS
DO NASS

e Conquistar, a cada dia, credibilidade para o nucleo, junto aos servidores, de
maneira a fortalecer os vinculos entre nos e os dos demais servidores entre si, a fim de
desenvolver relagdes mais humanizadas no ambiente de trabalho, alcan¢ar melhorias no

tocante as diversas demandas referentes a esse e mais qualidade de vida.

¢ O estabelecimento do NASS, enquanto ferramenta de cuidado para com os
servidores, consiste no maior desafio a ser alcangado. Para isso entendemos a necessidade

de oficializagao legal do nucleo.

EIXO III: SUGESTAO DE MELHORIAS
DO NASS

Entendemos como de extrema relevancia a disponibilizagdo, por esta Secretaria, de
uma sala exclusiva para atendimento individual aos servidores, uma vez que a atual sala
do NASS nao possibilita, a contento, por sua configuragdo, esse atendimento, em razao
de acomodar os trés psicdlogos no mesmo espaco € ndo contar com estrutura separada
para os atendimentos individuais, sendo necessarios ajustes, no dia a dia, para a realizagao

desses.

Quadro 31: Demonstrativo das Acoes Desenvolvidas Central de Libras/ 2022

ATENDIMENTOS - CENTRAL DE LIBRAS/ 2022

TIPO DE INTERPRETES DE MEDIA DE
ATENDIMENTO LIBRAS ATENDIMENTOS EM
DISPONIVEIS 2022
Presencial 4 249
Remoto 1 169
TOTAL 5 418
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REGISTROS FOTOGRAFICOS
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b) Central de Interpretacao de Libras
.

A Central de Interpretacao de Libras — CIL tem como objetivo de oferecer tradugao
e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS a surdos ou deficientes

auditivos em atividades cotidianas.

Dentre os servicos desenvolvidos, destaca-se: efetuar a comunicacao entre surdos ¢
ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdocegos, surdoscegos e ouvintes, por meio da
Libras para a lingua oral e vice-versa; e acompanhamento de intérprete, mediante prévio
agendamento, para intermediar a comunicagdo entre o solicitante e interlocutores em
diversas situagdes, como matricula escolar, entrevista de emprego, servico bancario,

realizagdo de consulta, exame médico, servigos do INSS e Detran, entre outros.

O Servigo funciona das 8h as 16h, o acompanhamento de um intérprete pode ser
solicitado por telefone (84) 3232-9252 / whatsapp — 98898-2646, e-mail
(centraldelibrasnatal@gmail.com), ou presencialmente das 8h30min as 13h30min no
seguinte endereco: Av. Presidente Bandeira, 765 — Alecrim (Centro Municipal de
Trabalho e Empreendedorismo — CMTE). A solicitagdo deve ser feita com 48 horas de
antecedéncia da necessidade de agendamento, e o usudrio devera estar inserido no
Cadastro Unico, caso ndo esteja, serd encaminhado para a realizacio do seu

cadastramento.
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c) Centro Municipal de Cidadania LGBT
-

O Centro LGBT ¢ fruto de parceria entre a Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e Defesa Social - SEMDES, Secretaria Municipal de Saude — SMS e a SEMTAS.
Diante dos altos indices de violéncia contra a populagdo LGBT no Brasil, e atendendo a
uma antiga reivindicacdo dos movimentos sociais, a Prefeitura de Natal inaugurou, em
30/09/2020, o Centro Municipal de Cidadania, sendo um marco na luta por politicas

publicas na nossa cidade.

O objetivo do Servigo € oferecer atendimento especializado a pessoas LGBT e suas
familias, atuando na garantia de direitos e no enfrentamento a situagdes de violéncia
motivadas pela orienta¢do sexual ou identidade de género. Sua principal forma de acesso
ainda ¢ a demanda espontanea. Tem-se um quantitativo minoritario de encaminhamentos

da rede de protegdo e garantia de direitos.
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V - Demonstrativo da Execucao
Financeira

Para a execucdo articulada das Politicas de Assisténcia Social, do Trabalho ¢ da
Seguranca Alimentar, a SEMTAS conta com recursos financeiros do Governo Federal e

do préprio municipio.

Especialmente no que se refere a Assisténcia Social, o modelo de gestdo do SUAS
prevé o desenvolvimento de suas acdes de forma descentralizada e participativa, com a
responsabilidade de cofinanciamento compartilhado entre os trés entes federados,
levando em consideracdo as suas competéncias especificas. Para tanto, a transferéncia dos
recursos deve ser “regular e automatica” direta ao Fundo Municipal (modalidade fundo a
fundo), sem necessidade de celebracdo de convénio ou condicionada ao aporte de

contrapartida.

A partir da Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
n°® 113/2015, que regulamentou o cofinanciamento federal, o aporte destes passou a ser
realizado as contas bancarias vinculadas a Blocos de Financiamento, relacionados a
gestdo e aos servicos de protegdo social basica e especial conforme a Tipificagdo

Nacional, permitindo uma maior flexibiliza¢do na utilizagao.

Desde o ano de 20210 valor das parcelas mensais fixas pactuadas para manutencao

dos servicos socioassistenciais em execucao vem sofrendo redugao significativa. No ano

de 2022 a redug¢do média de 58% entre os servicos, conforme quadro a seguir, sem

justificativa plausivel por parte do Governo Federal.

Quadro 32: Demonstrativo da Reduciao no Valor das Parcelas do Cofinanciamento
Federal

Valor da Parcela Valor médio
recebida em 2019, das parcelas Reducao
pactuadas na recebidas em %
adesao 2022

Piso/Programa

" Servigo de Convivéncia e o
PROTECAO Fortalecimento de Vinculos RS 143.000,00 R$ 50.115,16 64,95%
SOCIAL
BASICA
Piso Basico Fisico - CRAS RS 144.000,00 RS 58.007,95 59,72%
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Valor da Parcela Valor médio
recebida em 2019, das parcelas Reducao

LRl pactuadas na recebidas em %

adesao 2022

Média Complexidade — o
PAEFI/CREAS R$ 52.000,00 R$ 21.897,86 57,89%
Média Complexidade — MSE R$ 17.600,00 RS 7.411,58 57,89%
g{j’f‘a Comlrsits — Lo Hoip- RS 23.000,00 RS 9.685,59 57,89%
Meédia Complexidade — Centro Dia R$ 40.000,00 R$ 16.844,51 57,89%
PROTECAO g’f)ec‘f;? Complexidade — Abordagem R$ 25.000,00 R$ 10.527,82 57.89%
SOCIAL
ESPECIAL . - o

Lt Lemnaieto Eo L RS 58.164,68 RS 24.493,66 57,89%
Complexidade
Alta Cpmplemdade IT — Residéncia RS 10.000,00 RS 421113 57.89%
Inclusiva
Alta Complexidade IT — Pop de Rua R$ 10.000,00 R$ 4.211,13 57,89%
Alta Complexidade I — o
Crianga/Adolescente R$ 55.000,00 R$ 16.844,51 69,37%
Piso Alta Complexidade I R$ 9.000,00 R$ 3.863,61 57,07%

Total Mensal RS 586.764,16 RS 228.114,50 57,89%

Fonte: Assessoria Técnica/SEMTAS com base no Ministério da Cidadania, 2022

Ressalta-se que é de suma importancia que o cofinanciamento federal ocorra em
sua totalidade, sem os cortes provocados pelo Governo Federal, para que a SEMTAS
execute a Politica de Assisténcia Social com a qualidade que os cidaddos natalenses em

situagdo de vulnerabilidade social necessitam.

Foram, ainda, repassados valores regulamentados pela Portaria n® 751/2022 para os
municipios em situagao de calamidade, tanto para o Bloco de financiamento da Prote¢do
Social Basica quanto Especial, perfazendo o valor total de R$ 8.604.264,16 (oito milhdes,

seiscentos e quatro mil, duzentos e sessenta e quatro reais € dezesseis centavos).

No ano de 2022 o municipio do Natal recebeu, através do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, a importancia de R$ 17.729.567,48 (dezessete milhdes, setecentos e
vinte e nove mil, quinhentos e sessenta e sete reais e quarenta e oito centavos). Para
melhor visualizagdo dos recursos repassados pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
ao Fundo Municipal, apresenta-se a seguir quadros com demonstrativo das transferéncias

realizadas por Pisos e Blocos:
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Quadro 33 - Demonstrativo das Transferéncias de Recursos Realizados pelo
Governo Federal por Pisos e Blocos, 2022

PROGRAMAS / PISOS / BLOCOS

Valores Previstos

para 2022
A)

VALORES RECEBIDOS EM 2022*

Do Exercicio

De Exercicios
anteriores (parcelas
atrasadas)

(D]

TOTAL DE
RECURSOS
RECEBIDOS EM
2022%*

(B +C)

Recursos néo
recebidos
referentes ao
exercicio de 2022
(A-B)

Programas *** R$ 763.920,00 R$ 682.056,00 R$ 4.199.962,00 R$ 4.882.018,00 R$ 322.824,00
Programa BPC na Escola — questionarios aplicados - R$ 960,00 R$ 0,00 R$ 960,00 -
Sistema de Gestédo de Transferéncias Voluntarias — SIGTV Estruturacdo

e e S - R$ 0,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 -
(S;:;fer?g *ii*Gestao de Transferéncias Voluntarias — SIGTV Estruturacédo _ RS 240.000,00 R$ 4.099.962,00 RS 4.339.962,00 _
Programa Primeira Infancia no SUAS R$ 763.920,00 R$ 441.096,00 R$ 0,00 R$ 441.096,00 R$ 322.824,00
Bloco da Gestéo R$ 0,00 R$ 1.208.019,05 R$ 280.186,70 R$ 1.488.205,75 R$ 0,00
Programa  Bolsa Familia e do Cadastro Unico (indice da Gestdo

Descentralizada — IGDPBE* - R$ 54.323,28 R$ 0,00 R$ 54.323,28 -

indice da Gestdo Descentralizada — Programa Auxilio Brasil - R$ 1.153.695,77 R$ 280.186,70 R$ 1.433.882,47 -

Bloco da Protegdo Social Basica R$ 3.444.000,00 R$ 6.342.454,27 R$ 126.711,81 R$ 6.469.166,08 R$ 2.254.645,73
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV R$ 1.716.000,00 R$ 551.266,77 R$ 62.230,05 R$ 613.496,82 R$ 1.164.733,23
Piso Fixo Bésico R$ 1.728.000,00 R$ 638.087,50 R$ 64.481,76 R$ 702.569,26 R$ 1.089.912,50
Pagamento Extraordinario aos Municipios em Calamidade - Port. 751/2022 - R$ 5.153.100,00 - R$ 5.153.100,00 -

Bloco da Protecédo Social Especial R$ 3.597.169,92 R$ 4.890.177,65 R$ 0,00 R$ 4.890.177,65 R$ 2.158.156,43
Piso Fixo de Média Complexidade — Programa de Atencéo Especial a

Familias e Individuos (PAEFI) R$ 624.000,00 R$ 262.774,30 R$ 0,00 R$ 262.774,30 R$ 361.225,70
Piso Fixo de Média Complexidade — Medida Socioeducativa (MSE) R$ 211.200,00 R$ 88.938,98 R$ 0,00 R$ 88.938,98 R$ 122.261,02
Piso Fixo de Média Complexidade — Centro POP — Rua R$ 276.000,00 R$ 116.227,10 R$ 0,00 R$ 116.227,10 R$ 159.772,90
Piso Fixo de Média Complexidade — Centro Dia R$ 480.000,00 R$ 202.134,07 R$ 0,00 R$ 202.134,07 R$ 277.865,93
Piso Fixo de Média Complexidade — Abordagem Social R$ 300.000,00 R$ 126.333,81 R$ 0,00 R$ 126.333,81 R$ 173.666,19
Piso de Transicédo de Média Complexidade R$ 697.969,92 R$ 293.923,96 R$ 0,00 R$ 293.923,96 R$ 404.045,96
Pagamento Extraordinario aos Municipios em Calamidade - Port. 751/2022 - R$ 3.451.164,16 R$ 0,00 R$ 3.451.164,16 R$ 0,00
Piso Fixo de Alta Complexidade — Residéncia Inclusiva R$ 120.000,00 R$ 50.533,52 R$ 0,00 R$ 50.533,52 R$ 69.466,48
Piso Fixo de Alta Complexidade — Servigco de Acolhimento para Adultos e

Familias - Populacdo de Rua R$ 120.000,00 R$ 50.533,52 R$ 0,00 R$ 50.533,52 R$ 69.466,48
Piso Fixo de Alta Complexidade — Crianca e Adolescente R$ 660.000,00 R$ 202.134,07 R$ 0,00 R$ 202.134,07 R$ 457.865,93
Piso Fixo de Alta Complexidade R$ 108.000,00 R$ 45.480,16 R$ 0,00 R$ 45.480,16 R$ 62.519,84

TOTAL DE RECURSOS FNAS*

R$ 7.805.089,92

R$ 13.122.706,97

R$ 4.606.860,51

R$ 17.729.567,48

R$ 4.735.626,16

Fonte: SEMTAS/Assessoria Técnica, com base no Ministério da Cidadania.

Legenda: * Valores referentes a “Crédito em conta” até 31 de dezembro de 2022.

** Englobam recursos recebidos em 2022 referentes ao exercicio de 2021.

*** Os recursos recebidos através do bloco de “Programas”, ndo apresentam a estimativa de valores previstos para o ano
pois variam de acordo com: aplicagdo de questionarios pela Politica de Educacdo, no caso do BPC na Escola; e os atendimentos
realizados, no caso do Programa Crianga Feliz.

**** Os recursos recebidos através do Sistema de Gestdo de Transferéncias Voluntarias — SIGTV Estruturagdo e Custeio
correspondem aos valores repassados ao Fundo Municipal de forma voluntaria, através de Emendas Parlamentares por exemplo. Desta
forma, ndo ha como estimar o valor previsto.

Ademais, para a execugdo das Politicas vinculadas a SEMTAS, quais sejam:
Assisténcia Social, Trabalho e Seguranca Alimentar, o0 municipio também realizou o
aporte de recursos financeiros, que sdo evidenciados no quadro a seguir, onde consta a

execuc¢do da despesa no exercicio de 2022 por Departamento
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Quadro 34: Execucido da Despesa 2022*

Fonte de Recursos TOTAL
Transferéncias da Unido (inclui
Municipal do Fundo Nacional de Transferéncias do Estado
POLITICA Assisténcia Social)
ORCADO REALIZADO
Orcado Executado Orcado Executado Orcado Executado
1. Manutengio da R$ R$
SEMTAS 53.591.551,00 | 50.866.060,91 RS$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 53.591.551,00 | R$ 50.866.060,91
2. Politica de RS
Seguranca RS 968.265,55 RS$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.700.000,00 | RS 968.265,55
S 1.700.000,00
Alimentar
3. Politica de RS RS
Quallﬁ.caqao 2.551.893,00 | 2.075.650,05 RS$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 2.551.893,00 | R$ 2.075.650,05
Profissional
4. Politica de RS RS R$ R$
Assisténcia Social | 10.210.458,44 | 9.437.301,22 | 30.012.586,33 | 18.146.121,32 R I SR CLUL | RS 40.433.199,76 | R$ 27.614.422,54
4.1. IGD — PBF R$40.915,00 | R$ 19.915,00 e i R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.694.257,79 | RS 1.516.206,49
o R o 2.653.342,79 | 1.496.291,49 > > TR T
4.2. IGD - SUAS | R$135.251,00 | R$93.152,82 | R$ 199.407,68 | R$ 4.185,13 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 334.658,68 R$ 97.337,95
4.3. AEPETI R$ 20.440,00 | R$ 10.440,00 R$ 6.000,00 R$ 1.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26.440,00 R$ 11.440,00
4.4. Programa
Crinege Teiz) RS 20.000,00 RS i R$1.027.297,11|  R$ 0,00 RS$ 0,00 RS 1.416.655,18 | RS 1.027.297,11
Primeira Infancia T : 1.396.655,18 ey ? ? T ey
no SUAS
o ACESSUAS RS- RS- RS 149.441.86 | R$13.00000 |  R$0,00 RS 0,00 RS 149.441,86 | RS 13.000,00
4.6. Beneficios RS RS
Eventuais / BPC na 5.438.351.00 | 4.809.183.13 R$ 42.667,61 RS - R$ 105.651,33 | R3$ 31.000,00 | RS 5.586.669,94 | R$ 4.840.183,13
Escola
4.7. Protecdo RS RS RS RS
Social Basica 1.232.315,00 | 1.215.222,83 | 10.830.959,13 | 4.876.411,25 186 BT 186 BT RO LRI | 1) QP08
5 RS R3$ RS RS RS
#8. Protecdo R$0,00 |RS18.161.802,18 | RS 14.017.323,78
Social Especial 3.323.186,44 | 3.289.387,44 | 14.734.112,08 | 10.727.936,34 | 104.503,66

RS

68.053.902,44

RS
63.347.277,73

R$
30.012.586,33

RS
18.146.121,32

R$
210.154,99

R$
31.000,00

RS
98.276.643,76

R$
81.524.399,05

Fonte: SEMTAS/Departamento Financeiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Face ao exposto, e considerando os desafios impostos a partir da conjuntura de crise
sanitaria, politica e econdmica no pais, do COVID — 19, seus rebatimentos para 0s grupos
vulnerabilizados e, sobretudo, na execucdo das politicas publicas que tiveram cortes
orcamentarios, é que se apresenta este relatorio, cumprindo seu objetivo de apresentar os
indicadores de atendimento executados no exercicio e a leitura dos desafios que

permanecem, juntamente as sugestdes de melhorias construidas pelas equipes técnicas.

O cenério é de agravamento das situacdes de vulnerabilidade socioeconémica, de
violagbes de direitos, de pobreza, desemprego, e inseguranca alimentar e, como
consequéncia, o crescimento da demanda pelos servicos socioassistenciais. Esse
panorama gerou uma relevante pressao sobre as politicas publicas executadas pela
SEMTAS, que ao desempenhar suas funcbes preventivas, protetivas, proativas e de
atendimento, tem sido desafiadas a ampliar sua capacidade de gestdo nos territorios,
adaptar as ofertas e fortalecer a comunicacdo com as familias atendidas, e a rede de
Servigos socioassistencias e a rede de protecdo e garantia de direitos, além da necessidade
de avancar na provisdo das segurancas socioassistenciais num contexto de gradativo

desmonte dessa politica.

Neste sentido, a gestdo municipal deve primar pelo planejamento conjunto e
participativo dos Departamentos de modo que ndo falte os insumos minimos para a
operacionalizacdo dos servicos, um corpo de recursos humanos fortalecidos, qualificado
e valorizado para compreender as demandas, as necessidades e as potencialidades dos
individuos e das familias atendidas, bem como uma boa articulacdo intersetorial de modo

a fomentar a garantia do direito ao acesso as demais politicas publicas.

Destaque para que se institua o Plano Municipal de Educacdo Permanente que, por
sua vez, vem qualificar e valorizar aqueles que cotidianamente fazem a politica acontecer.
Assim como, a implementacdo do Plano de Carreira do SUAS, téo reivindicada por todos,
e 0 levantamento de necessidades de recursos humanos junto aos servigos, tendo em vista
as lacunas nas equipes de referéncia, nos servicos, oriundas de exoneragoes, vacancias,

cessdes para outras institui¢oes, para possivel novo Concurso Publico.

Outro aspecto necessario é a busca por espacos de trabalhos mais adequados para
um melhor atendimento, tanto em termos de estrutura, quanto de alcance no atendimento

aos usuarios nos territérios de maior incidéncia de demandas. E o constante
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aperfeicoamento dos instrumentais de trabalho, da importancia do registro das atividades
realizadas cotidianamente e a consolidacdo destes por meio dos Relatérios Mensais de
Atendimento, que apresentam a média dos indicadores de atendimento elaborados
conjuntamente pelas equipes técnicas dos servicos e equipe da vigilancia
socioassistencial, identificando as incidéncias das demandas e provocando o

planejamento de estratégias capazes de dar respostas.

A busca por melhorias é incessante e 0 compromisso afirmativo de executar trés
politicas publicas necessarias a dignidade dos municipes € o combustivel para a

continuidade da gestao.
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